Pravidla ochrany soukromi - dcinnost od
25.5.2022

Toto sdéleni je poskytnuto dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) Narizeni (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES.

1. O nas

1.1. Spoleénosti GOPAY (déle také ,spravce Gdajd"”) se rozumi obchodni spole¢nost GOPAY s. r.
0., se sidlem Plana 67, 370 01 Ceské Budé&jovice, IC: 260 467 68, zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka 11030. Stejny vyznam maji téz
pojmy jako “my”, “nas”, “nds”, “nase” apod., které se pouzivaji v téchto OS pravidlech. Spolecnost
GOPAY je instituci elektronickych penéz, kterd vydava elektronické penize ve smyslu § 4 ¢eského
zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, a provozuje Platebni systém GoPay.

2. Zakladni informace

2.1. Tato pravidla ochrany soukromi (dale jen “OS pravidla”) upravuji zpUsob, jakym pfistupujeme k
zpracovani osobnich Gdaj a zabezpetujeme jejich ochranu v Platebnim systému GoPay. Ridime se
¢eskym zadkonem ¢&. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Gdajd (dale jen ,ZOOU“), a Nafizenim (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném
pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Narizeni GDPR").

2.2. B&€hem zpracovani osobnich dajd dbdame na to, aby nedoslo k Gjmé na pravech fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd. Zaroven jsme povinni plnit ustanoveni prislusnych
pravnich predpisd a aplikovat primérend opatreni na ochranu pravniho poradku, demokratické
spole¢nosti a jejich konkrétnich dilezitych zajmd, jak je uvedeno dale.

2.3. Dle § 2 odst. 1 pism. b) bod 5 zakona ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen ,,AML zdkon“), jsme povinnou osobou.

2.4. Povinnd osoba je dle § 7, § 8 AML zdkona povinna za Uc¢elem zabrdnéni zneuzivani financniho
systému k legalizaci vynost z trestné ¢innosti a k financovani terorismu provadét identifikaci svych
klientd v rozsahu niZze uvedenych osobnich Gdajd a v zakonem stanovenych pripadech téz provadét
kontrolu klientd dle § 9 AML zdkona.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame

3.1. Ve smyslu ZOOU a ve smyslu Nafizeni GDPR jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni Udaje
(dale jen “OU”) v rozsahu:

jméno, prijmeni, titul, rodné cislo, pripadné datum narozeni, misto narozeni, pohlavi,

-trvaly pobyt nebo jiny pobyt a statni obcanstvi, cislo telefonu, adresa pro doruc¢ovani elektronické
posty,

<kopie osobnich doklad{ prokazujicich Vasi totoznost,

u podnikajici fyzické osoby: obchodni firma, odlisujici dodatek nebo dalsi oznaceni, misto podnikani
a identifikac¢ni &islo osoby, déale



«Cislo bankovniho Uctu v¢. jména majitele Uctu,

-(ildaje o realizovanych i zruSenych platebnich transakcich,

(daje o jakékoli kreditni, debetni nebo jiné platebni karté, vcetné PAN Ccisla, data expirace a jméno
drzitele platebni karty,

svesSkerou realizovanou komunikaci,

sinformace ziskané z dotaznikd nebo obdobnych formuldrd, o jejichz vyplnéni mlizete byt pozadan,

«IP adresu a Casy pfipojeni Vaseho zarizent,

*cookies a/nebo dalsi technické Gdaje o Vasich navstévach na nasich webovych strankach, zejména
provozni data, lokaliza¢ni data, weblogy, apod., jakoz i idaje o Vasem chovani v prostredi internetu
(dale jen ,,osobni Udaje"),

a to za Ucelem splnéni zdkonnych povinnosti spravce Gdajd dle § 9 AML zdkona.

3.2. Doba zpracovani OU je 10 let od uskute&né&ni obchodu nebo od ukon&eni obchodniho vztahu
mezi Vami a spravcem Udajd (podle toho, co nastane pozdéji). Jste si védom, Ze jako subjekt Gdajl
nemUzete tento souhlas odvolat.

3.3. Spravce Udajd je opravnén na vyzadani tyto Udaje poskytnout prislusnym statnim orgdnlim a
Vy jste s tim srozumén/a.

3.4. Pokud je pravdépodobné, Ze urcity pfipad poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl bude mit za
nasledek vysoké riziko pro prava a svobody subjektu dajd, oznami Vam spravce Gdajl toto
poruseni bez zbyte¢ného odkladu.

3.5. Pokud bychom zpracovéavali Vase osobni Gdaje z jiného d@vodu vyZadujiciho Vas explicitni
souhlas, vyzddame si jej v predstihu pred takovym zpracovanim.

3.6. Jako subjekt Gdajl berete vy$e uvedené na védomi a dale berete na védomi nasledujici
pouceni o svych pravech.

4. Pouceni o Vasich pravech

4.1. Pozada-li subjekt dajd o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu spravce Udajl
dle § 12 ZOOU povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu pfedat. Obsahem informace je vzdy
sdéleni o Ucelu zpracovani osobnich Gdajt, osobnich Gdajich, pripadné kategoriich osobnich Gdajd,
které jsou predmeétem zpracovani, véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji; povaze
automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuzitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zakladé
tohoto zpracovani ¢inény Ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zdsah do prava a opravnénych
zajmU subjektu Gdajl; prijemci, pripadné kategoriich prijemcd. Spravce Gdaji mé pravo za
poskytnuti informace pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti
informace. Povinnost spravce Udajd poskytnout informace subjektu dajd upravenou v § 12 ZOOU
miZe za spravce plnit zpracovatel.

4.2. Kazdy subjekt Gdajl, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce Udajl nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Gdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
subjektu Udajd nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na
Gcel jejich zpracovani, méze dle § 21 ZOOU a) pozadat spravce Gdajd nebo zpracovatele o
vysvétleni, b) pozadovat, aby spravce (dajd nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav; zejména
se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajd. Je-li Zadost
subjektu Udajd podle predchozi véty shleddna opravnénou, spravce Gdajd nebo zpracovatel
odstrani neprodlené zavadny stav. Pokud vznikla v d@sledku zpracovani osobnich tdajl subjektu
Gdajt jind nez majetkova Gjma, postupuje se pfi uplatiovani jeho naroku podle zvldstniho zadkona.
Doslo-li pri zpracovani osobnich dajl k poruseni povinnosti uloZzenych zdkonem u spravce 0dajl
nebo u zpracovatele, odpovidaji za né spole¢né a nerozdilné.


https://help.gopay.com/cs/s/iGO

4.3. Berete na v&domi, ze vedle vy$e uvedenych prav upravenych v ZOOU pro Vé&s od doby
Ucinnosti Narizeni GDPR vyplyvaji dalsi prdva z ¢l. 15 az 23 Narizeni GDPR, a sice pravo pozadovat
od spravce Udajl pristup k osobnim Gdajdm, které se Vas tykaji (v¢etné potvrzeni, zda osobni
Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany), pravo pozadovat jejich opravu nebo
vymaz, popripadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku zpracovani, jakoz i pravo na
prenositelnost Gdajd. Dale berete na védomi, Ze mate pravo podat stiznost u dozorového Uradu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajll, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

4.4. Berete na védomi, ze OS pravidla obsahuji vSechny informace poskytované subjektu (dajd dle
¢l. 13 Narizeni GDPR.

4.5. Kontaktni Udaje pro zodpovidani Vasich dotaz{ jsou:
email: podpora@gopay.cz, tel.: +420 387 685 123

4.6. V pripadé, kdy jste nespokojeni s kvalitou poskytnutych sluzeb spole¢nosti GOPAY, mUzete
kontaktovat reklamacni oddéleni pisemnou formou zde:

email: reklamace-klienti@gopay.cz

4.7. V pripadé, kdy mate podezreni na poruseni ochrany Vasich osobnich Gdajd, jejich zneuziti nebo
neopravnéné zpracovani, mizete kontaktovat povérence pro ochranu osobnich Gdajd spravce
Udajd zde:

Ing. Zbynék Eiselt, email: zbynek.eiselt@gopay.cz, tel.: +420 602 122 401

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Pokrac¢ovanim vyuzivani funkci Platebniho systému GoPay vyjadrujete sv{j svobodny,
konkrétni, informovany a jednoznacny projev vlle o tom, Ze jste srozumén/a se zpracovanim
Vasich osobnich Gdajd podle téchto OS pravidel a ze jste byl/a o zpracovani Vasich osobnich Gdajd
radné poucen/a a informovén/a.

5.2. Jsme opravnéni jednostranné ménit tato OS pravidla podle platné legislativy a Vy souhlasite s
timto opravnénim.

5.3. Zménime-li OS pravidla, jsme povinni o této zméné vyrozumét s predstihem formou e-mailové
zpravy, jenz bude obsahovat odkaz na nova OS pravidla, vSechny registrované uzivatele Platebniho
systému GoPay.

5.4. OS pravidla jsou vydana v elektronické podobé a jsou pristupnad na webovych strankach
spole¢nosti GOPAY.

5.5. OS pravidla nabyvaji G¢innosti dnem 25.05.2022.
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