SMLUVNI PODMINKY

Pravidla pro vydavani a uzivani elektronickych penéz v platebnim systému GoPay

Zakladni informace

1.

Vydavatelem téchto smluvnich podminek je spole¢nost GOPAY s. r. 0., se
sidlem Plana 67, 370 01 Ceské Budé&jovice, Ceska republika, IC: 26046768,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlozka 11030.

Spole¢nost GOPAY s. r. o. je drzitelem povoleni Ceské narodni banky
k ¢innosti instituce elektronickych penéz ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Ceského zékona ¢. 284/2009 Sbh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisl, na zdkladé kterého je opravnéna vydavat elektronické penize a
poskytovat platebni sluzby, které se tykaji elektronickych penéz. Spole¢nost
GOPAY s.r. 0. je zapsana v seznamu regulovanych a registrovanych subjektd
vedeném a zvefejiiovaném Ceskou narodni bankou.

Spolecnost GOPAY s. r. 0. je provozovatelem Platebniho systému GoPay,
ktery umoznuje zalozeni GoPay uctli jako platebnich prostfedkl pro
platby na internetu prostfednictvim elektronickych penéz.

Vydavani elektronickych penéz se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky
a Evropské unie, pfipadné mezinarodnimi smlouvami, které se dotykaji
problematiky elektronickych penéz. Tyto smluvni podminky je tfeba
vykladat a rozumét jim v souladu s uvedenymi pravnimi pfedpisy, jimz
jsou smluvni podminky podfizeny.

Tyto smluvni podminky upravuji vznik i zanik smlouvy o vydavani a
uzivani elektronickych penéz mezi spole¢nosti GOPAY s. r. o. a drzitelem
elektronickych penéz, jakoz i prava a zavazky stran z takové smlouvy (dale
jen,,Smluvni podminky”).
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Smlouvou se rozumi smlouva o vydéni a pouzivani elektronickych penéz
ve smyslu téchto Smluvnich podminek.

Zékonem o platebnim styku se rozumi cesky zdkon ¢. 284/2009 Sb., o
platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd, ktery plati na Gzemi Ceské
republiky.

Klientem se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd na zdkladé
Smlouvy a téchto Smluvnich podminek pouziva Elektronické penize
vydané GOPAY a evidované v Platebnim systému GoPay. Klient je drzitelem

GoPay (O »

nebo bezhotovostni penézni prostiedky ve vysi odpovidajici jmenovité
hodnoté vyménovanych Elektronickych penéz, provedend spole¢nosti
GOPAY na zadost Klienta.

Platebnim systémem GoPay se rozumi souhrn softwarovych a
systémovych feseni spole¢nosti GOPAY, umoznujici Klientim zejména:

a/ provadéni prevodt Elektronickych penéz,

b/ Emisi Elektronickych penéz a

¢/ Zpétnou vyménu Elektronickych penéz.

Sazebnikem poplatkd se rozumi sazebnik nahrad a poplatkt spojenych s
provozovanim Platebniho systému GoPay vydany spole¢nosti GOPAY.

Vznik smluvniho vztahu
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Kuzavieni Smlouvy meziKlientem a spole¢nosti GOPAY dochézi v okamziku,
kdy Klient potvrdi, ze souhlasi s témito Smluvnimi podminkami.

Smlouva se uzavird vzdy na zadost Klienta a je uzaviena na dobu neurcitou.

Zadanim pozadovanych udaji a odsouhlasenim téchto Smluvnich
podminek dojde k zaloZeni GoPay uctu.

Klient souhlasi se zahdjenim pInéni Smlouvy nejpozdéji okamzikem, kdy
provedI prvni platbu Elektronickymi penézi.

Klient bere na védomi, Ze pii zaloZzeni GoPay uc¢tu mohou byt vyzadovany
identifika¢ni Udaje v rozsahu, jak jsou tyto Udaje vyzadovany v zavislosti na
urovni ovéfeni GoPay uctu, pricemz do ovéreni vyzadanych identifikacnich
Udaji mohou byt nékteré funkce GoPay uctu omezeny.

Smluvni vztah mezi Klientem a spole¢nosti GOPAY se kromé téchto
Smluvnich podminek fidi téz Sazebnikem poplatk(l. Kromé toho se na
Klienta vztahuji téZ pravidla ochrany soukromi a AML pravidla, které Ize
nalézt a webovych strankdch www.gopay.com. Tato pravidla se pouziji na
zdkladé souhlasu Klienta. Odsouhlasenim Smluvnich podminek schvaluje
Klient téz Sazebnik poplatkd.

Pouzivani GoPay uctu

elektronickych penéz ve smyslu § 1 pism. d) Zakona o platebnim styku. 24. Platebni systém GoPay umoznuje zaloZeni GoPay uctu a jeho pouzivani,
pficemz droven limitd pro nakladani s Elektronickymi penézi se lisi
Spoleénosti GOPAY se rozumi obchodni spolecnost GOPAY s. 1. o, se sidlem zpravidla v zavislosti na Urovni provedené identifikace Klienta. V zavislosti
Plana 67, 370 01 Ceské Budéjovice, IC: 260 467 68, zapsané v oi)chodnim na tétoluvrovnijsgu lnasvta\vlfeny Iimlity pro maximéllné pFl’pustn).’/ zt‘]’statek na
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka GoPay uct’x{, maxv|ma|ne pr|pus,tf\){objem odesIanych’Elgktrgmckyc’h penez
11030. Stejny vyznam maji té2 pojmy jako “my”, “ns’, “na¢", “nase” apod., z GvoPa}y ulctl{ béhem kalgndlarnlho r9ku a maX|me’1!n(l-:- piipustny obJen'!
které se pouzivaji v téchto Smluvnich podminkach. Spole¢nost GOPAY je ;petne vci/meny Elektk;'onllcl;‘ych 'pekn’ezh za kalendafni rOk'PPT(d:jozn(?st'
instituci elektronickych penéz, ktera vydava Elektronické penize ve smyslu § Jlfo:FelIJ(\r/:é:rrl}ys?:n:\llin?/g\c i r:|ttr3n ;Eze"\;‘ggfg;%ag'cggé AYO pl:)ia dgjv a(:
4 74k | i ki je Pl i S Pay. !
dkona o platebnim styku a provozuje Platebni systém GoPay. provedeni identifikace Klienta ¢i predlozeni dalsich identifikacnich udaja
GoPay uctem se rozumi Ucet pridéleny Klientovi v Platebnim systému nel?o dokladG.Po té_ doby, ngi Klientvprovede Svoji idgntiflkaci v souladu
GoPay, na kterém se eviduji a uchovavaji Elektronické penize Klienta. s vyzvou spolecnosti GOPAY, je spolecnost GOPAY opravnéna postupovat
! dle téchto Smluvnich podminek.
Elektronickymi ézi i lu§ 4 odst. 1 Zak latebnil
st;kurgg:féi):\:’nf:ggrr:gtz; sEth;?Jml ve smyslu 4 ods akonao platebnim 25.  Klient mGze mit zaloZen pouze jeden GoPay ucet, pokud nebude vyslovné
) ,, 'v 5 dohodnuto jinak. Jestlize tyto Smluvni podminky hovofi o GoPay uctu v
a/ pfedstavuje pohledavku v(ici spolecnosti GOPAY, jednotném ¢isle a Klient ma zalozeno vice GoPay U¢t, rozumi se tim vzdy
b/ je uchovavana elektronicky, vsechny GoPay ucty daného Klienta.
c/ je vyfjévané prot’i pfijeti penéznich prostiedkd za Ucelem provadéni 26. GoPay Ucet miize byt veden soub&zné ve vice ménich (jez jsou
platebnich transakci a akceptovany spole¢nosti GOPAY) v zavislosti na tom, v jaké méné Klient
d/ je pijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji vydal (tj. spole¢nosti GOPAY). obdrzel Elektronické penize na sviij GoPay ucet.
Emisi Elektronickych penéz se rozumi vyména fakticky poukézanych | 27. KlientmiZe navysitzlstatek na svém GoPay Uctu zpravidla tak, ze pfevede
penéznich prostiedkil pro Klienta ve prospéch spole¢nosti GOPAY za ¢i nechd prevést penézni prostfedky na bankovni ticet spolecnosti GOPAY
Elektronické penize a jejich pfipsani do GoPay uctu pfislusného Klienta Za UCE'?[“ jejich vymény za Elektronické penize a pfipsani na pfislusny
kurzem (v poméru) 1:1. GoPay ucet.
Platbou na GoPay Ucet se rozumi pouzivani Elektronickych penéz | 28. Penézniprostfedky svéfené k pfevodu ve prospéch spolecnosti GOPAY za
jednotlivymi Klienty k vzdjemnym bezhotovostnim platbam mezi sebou UFE|en') navyseni zusFatku na Go!’ay ucty, P[?ChaZEJ' JeJ'ChV sverenim d?
formou odepsani piislusného mnozstvi Elektronickych penéz z GoPay dispozice spolecnosti GOPAY a timto okamzikem se povazuji za piijaté
G¢tu platce a jeho piipsani do GoPay Gétu pijemce. spole¢nosti GOPAY, pokud penézni prostfedky nebyly podle zdkona
pfijaty jiz zadanim platebniho pfikazu k pfevodu penéznich prostredkd.
Platebni branou GoPay se rozumi rozhrani pro provadéni platebnich ) . o i . . » )
transakci za G¢elem Emise Elektronickych penéz, které se nachazi mimo | 29. Klient mize Elektronické penize na svém GoPay Uctu pouZivat k platbam
prostiedi GoPay U¢tu a zjevné slouzi k provadéni plateb za objednané ve prospéch GoPay uctd jinych Klientd a rovnéz mize kdykoliv provést
zbozi &i sluzby. Zpétnou vyménu Elektronickych penéz, které jsou jako disponibilni
evidovany v jeho GoPay uctu.
Zpétnou vyménou Elektronickych penéz se ve smyslu § 124a Zédkona o
platebnim styku rozumi vyména Elektronickych penéz za bankovky, mince
Spole¢nost GOPAY s. . 0. je finanéni instituci s opravnénim vydavat elektronické penize podle ¢eské legislativni dpravy. Cinnost je regulovana Ceskou narodni bankou jako instituce elektronickych penéz. 1
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Pravidla pro vydavani a uzivani elektronickych penéz v platebnim systému GoPay

30. Klient bere na védomi, ze zpracovani pfikazu k provedeni Zpétné vymény
Elektronickych penéz muze trvat az 10 pracovnich dnli od zadani pfikazu
k provedeni Zpétné vymény Elektronickych penéz.

31. Disponibilni zlistatek Elektronickych penéz na GoPay uctu je Klientovi
kdykoliv k dispozici.

32. Klient bere na védomi, Ze zUstatek Elektronickych penéz na GoPay uctu
neni Urocen.

33. Prevadéné prostiedky budou pfipsany na GoPay ucet okamzité, avsak
spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo tyto prostredky ucinit pro Klienta
disponibilni az v okamziku, kdy tyto prostiedky spole¢nost GOPAY
skute¢né obdrzi od poskytovateld platebnich metod. Prostiedky pfipsané
na GoPay ucet vsak mohou byt opét z GoPay Uc¢tu odepsany, jestlize
prevadéné prostredky spolecnost GOPAY neobdrziv obvyklé Ih(té. Jestlize
se tak stane, spolec¢nost GOPAY snizi zlistatek na GoPay uctu Klienta o
¢astku prostiedkd, které neobdrzela. Jestlize viak zUstatek na GoPay uctu
Klienta nebude pro tento Ucel dostatecny, vyhrazuje si spole¢nost GOPAY
pravo narokovat u Klienta zaplaceni téchto prostiedkl v odpovidajici vysi.

34. V pripadé, kdy budou poukazény Elektronické penize na GoPay Ucet,
jenz byl Klientem zrusen, dojde k obnoveni daného GoPay uctu, na ktery
budou poukdzané Elektronické penize pfipsany. Spolecnost GOPAY ma
pravo v takovém piipadé pozadovat opétovné provedeni aktivace GoPay
uctu a rovnéz provedeni identifikace daného Klienta ¢i predlozeni dalsich
identifika¢nich udaji nebo dokladu.

Pouzivani Platebni brany GoPay

35. Platebni brana GoPay je dostupnd kazdému Klientovi, jeji dostupnost
vsak podléhd aktivaci, v rdmci které spole¢nost GOPAY posuzuje, zda
Klient a jim provozovana ¢innost spliuji pozadavky dle téchto Smluvnich
podminek.

36. Klient se zavazuje pii prodeji zbozi ¢i poskytovani sluzeb prostfednictvim
Platebni brany GoPay:

a/ nabizet a umoziovat svym smluvnim partnerim Ghradu plateb
prostfednictvim Platebni brany GoPay,

b/ nezneuzit autorskd prava spolecnosti GOPAY a jina prava spole¢nosti
GOPAY k nehmotnym statk(im a zdrzet se jakychkoli zasaht do takovych
prav spole¢nosti GOPAY,

¢/ neprodlené po skonceni smluvniho vztahu se spole¢nosti GOPAY
provést odstranéni softwarového vybaveni Platebniho systému GoPay
ze svého systému a prestat pouzivat oznaceni GoPay stejné jako ostatni
loga, obchodni znacky a nazvy, které pouziva v souvislosti se smluvnim
vztahem (zejména téz loga, obchodni znacky a ndzvy smluvnich partner
spole¢nosti GOPAY, které uzivé na zdkladé souhlasu spole¢nosti GOPAY a
téchto smluvnich partnerd),

d/ poskytnout spole¢nosti GOPAY nebo smluvnimu partnerovi
spole¢nosti GOPAY vcas potfebnou soucinnost (zejména za uUcelem
odhalovéni podezielych obchodil) a umoznit spole¢nosti GOPAY fadné a
vcasné splnéni povinnosti vyplyvajicich z pfislusnych zékon( a pfipadné
téz smluvnich ujednani a poskytnout spolec¢nosti GOPAY za tim ucelem
veskerou potfebnou soucinnost,

e/ vybavit svoji aplikaci integrovanou s Platebnim systémem GoPay
reklamacnim fadem a informovat své zékazniky o podminkach vyfizovani
reklamaci, dale obchodnimi podminkami prodeje, poskytovani sluzeb
a dodacimi podminkami véetné postovného, balného a dodacich |hat.
Klient se zavazuje své zakazniky pravdivé informovat a pfedat jim zejména
nasledujici informace: podrobny popis nabizeného zbozi a sluzeb véetné
informace o jejich plvodu a informace o tom, odkud Klient zbozi zasila
¢i poskytuje sluzbu, dale udaj o méné, ve které jsou provadény platebni
transakce, informace o zpusobu zabezpeceni veskerych udajd, které Klient
ziska od zakaznika, a Uplné identifika¢ni a kontaktni Gdaje odpovidajici
skutec¢nosti.

f/ priibézné aktualizovat svoje udaje, jako jsou adresa sidla, nazvy
webovych strdnek aplikaci integrovanych s Platebnim systémem
GoPay, seznam sluzeb poskytovanych svym smluvnim partnerdm, cislo
bankovniho G¢tu Klienta ur¢eného pro vyplaceni transakci pfijatych
spolecnosti GOPAY ve prospéch Klienta,

g/ informovat spolecnost GOPAY neprodlené o zméné svych
identifikacnich Udajl, a o veskerych zménach své vlastnické struktury,
pficemz spole¢nost GOPAY je opravnéna kontrolovat dodrzovani tohoto
zavazku Klientem a vyZadovat jeho soucinnost,

h/ viditelné umistit loga oznacujici akceptované platebni metody dle
vzoru poskytnutého spolecnosti GOPAY a zfetelné uvést informace, ze
prenos dat je zabezpecen protokolem SSL,
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i/ nediskriminovat nebo neuprednostriovat nékterou platebni metodu,
jejiz vyuziti nabizi Platebni systém GoPay, nabizet vSechny platebni
metody zcela rovnocenné a nestanovovat zadné financni ¢i jiné limity
nebo omezeni pro pouziti konkrétni platebni metody,

j/ uchovavat doklady o dodani zbozi nebo o poskytnuti sluzby
smluvnimu partnerovi po dobu nejméné 10 let od provedeni transakce,
a tyto doklady neprodlené na vyzadani poskytnout spolecnosti GOPAY
nebo smluvni bance spole¢nosti GOPAY,

k/ vracet castky penéznich transakci pfi odstoupeni jeho smluvniho
partnera od smlouvy prostfednictvim Platebniho systému GoPay, pokud
nebude dohodnuto jinak. Klient neni opravnén provadét vraceni ¢astek
platebnich transakci pfi odstoupeni od smlouvy jeho zakaznikem v
hotovosti.

Klient nesmi pouzivat Platebni branu GoPay v souvislosti s jinymi ucely a
¢innostmi, nez uvedl pfi aktivaci Platebni brany GoPay.

V ptipadé, ze Klient zajistuje dodavku zbozi na misto, oznacené jeho
smluvnim partnerem, odpovidad za ztratu, Ubytek poskozeni zasilky nebo
za prodleni s dodanim zbozi, az do doby doruceni zbozi na misto urceni.
Klient je povinen ke kazdé dodavce zbozi vyzadat od pfepravce doklad o
dodani zbozi svému smluvnimu partnerovi.

Pokud je dodaci lhita zbozi nebo sluzby delsi nez 30 dni ode dne
autorizace platebni transakce, je Klient povinen prokazatelné svého
zakaznika informovat o lhité pro doruceni zbozi nebo pro poskytnuti
sluzby. Celkova dodaci Ihdta vsak nesmi prekrocit 120 dnd ode dne
autorizace platebni transakce.

Pokud nedojde k jiné dohodé, souhlasi Klient s prezentaci Platebniho
systému GoPay formou GoPay standardizované dynamické ikony s
aktivnim odkazem na stranky www.gopay.com, pficemz tuto ikonu
doda spole¢nost GOPAY a Klient ji umisti vhodnym zplsobem na tGvodni
stranku a na stranku volby platebnich metod v prostredi jeho aplikace
integrované s Platebnim systémem GoPay.

Klient bere na védomi, Ze provadéni a dokonceni platebni transakce se
fidi téz smluvnimi podminkami poskytovatelli jednotlivych platebnich
metod, prostfednictvim kterych se platebni transakce provadi.

Bezpecnostni opatieni

42.

43.

Spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez udani divodu
vyzvat Klienta k provedeni identifikace ¢i pozadovat predlozeni dalsich
identifika¢nich Udajd nebo dokladd, a to zejména v piipadech stanovenych
Ceskym zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci
vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpist. Klient je povinen takové vyzvé neprodlené vyhovét.

Je piisné zakdzano pouzivat GoPay ucet v souvislosti s prodejem,
preprodejem ¢i dodavkou véci, s nimiz je obchodovani pravnimi predpisy
zakazano, nebo jejichz obchodovéni je povazovano za rizikové ¢i obecné
nebezpecné, pfipadné v souvislosti s poskytovanim sluzeb ¢i provozovanim
¢innosti, které jsou pravnimi predpisy zakdzané nebo nedovolené, nebo
které jsou povazovany za rizikové ¢i obecné nebezpecné. Jedna se zejména
o obchodovani s nasledujicimi vécmi, resp. o poskytovani nasledujicich
sluzeb ¢i provozovani nésleduijicich ¢innosti:

a/ drogy a nacini k vyrobé ¢i distribuci drog,

b/ pornografické materialy,

¢/ materialy, které podnécuji nendvist, nasili ¢i rasovou nesnéasenlivost,
d/ stfelné zbrané veetné streliv a zbrojnich dily,

e/ Utocné zbrané a jejich dily,

f/ nedovolené loterijni hry ¢i sazky,

g/ zbozi, sluzby, data ¢i jiné produkty (déle spole¢né jen “produkty”)
porusujici autorska prava, ochranné znamky ¢i jind prava k nehmotnym
statk(im,

h/ odcizené produkty vcetné digitalnich a virtudlnich produktl nebo
produktl porusujicich vlastnictvi tieti osoby,

i/ produkty na zvlastni predpis a dale téz produkty, jejichz obchodovani ¢i
uvadeéni na trh podIéha dosazeni urcité vékové hranice,

j/ hazardni hry v¢etné gamblingu,

k/ projekty, programy a strategie zalozené na multilevel marketingu i
podobnych principech véetné pyramidového systému nebo jiné projekty
pro rychlé zbohatnuti,

I/ neregistrované charitativni sluzby.

Spole¢nost GOPAY s. . 0. je finanéni instituci s opravnénim vydavat elektronické penize podle ¢eské legislativni dpravy. Cinnost je regulovana Ceskou narodni bankou jako instituce elektronickych penéz. 2
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Spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo udélit ve zvlast oddvodnénych
pfipadech vyjimku ze zakdzanych ¢i nedovolenych ¢innostiza predpokladu,
ze vzdy bude zajisténo dodrzovani pfislusnych narodnich i mezinarodnich
pravnich predpist.

GoPay ucet nesmi byt za zadnych okolnosti pouzivan za Ucelem
zprostiedkovani plateb, pokud v jednotlivych piipadech spole¢nost
GOPAY nerozhodne jinak.

Spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo pro jednotlivé platebni transakce
stanovovat transak¢ni a objemové limity.

Skutec¢nost, ze néjaka osoba pfijima platby prostfednictvim Platebniho
systému GoPay neznamena, ze tato osoba dodava zbozi ¢i poskytuje
sluzby v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy a ze jeji ¢innost je
legdlni.

Klient mGze pouzivat platebni prostfedky v souvislosti s jeho GoPay ti¢tem
(jako napf. bankovni ucty, platebni karty), pouze pokud je opravnénym
majitelem ¢i drzitelem téchto platebnich prostfedkd a tyto prostredky
jsou vedeny na jeho jméno.

V souladu s pravidly, které se vztahuji na platebni sluzby provadéné
prostrednictvim platebnich ¢i kreditnich karet, mize spole¢nost GOPAY
pozadovat u nékterych Klientd dle klasifikace MCC spInéni nékterych
zvldstnich podminek, a to jesté pred zapocetim poskytovani sluzby. Tyto
zvlastni podminky se mohou tykat zejména Klientd, kterymi jsou online
prodejci letenek nebo provozovatelé sazkovych, slevovych a vyhernich
portald.

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze se na néj v pfipadé podezieni na
podvodné aktivity mohou obracet smluvni partnefi spole¢nosti GOPAY
(predevsim banky) a jejich pracovnici a ze v takovém piipadé je povinen s
takovym smluvnim partnerem spole¢nosti GOPAY komunikovat, reagovat
na jeho doporuceni a dodrzovat jeho pokyny, to vse v nezbytném rozsahu
v ramci Setfeni podezieni na podvodné aktivity.

Klient prohlasuje a zarucuje, Ze neni politicky exponovanou osobou ve
smyslu § 4 odst. 5 ceského zékona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich
proti legalizaci vynosu z trestné c¢innosti a financovéni terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpist, ani jinou osobou, kterd je vylouc¢ena z moznosti
drzet Elektronické penize a nakladat s nimi.

Rezerva a minimalni ztistatek

52.

53.

54,

55.
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Spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo stanovit minimalni zGstatek na
GoPay uctu. Minimalni zUstatek na GoPay Uctu v takovém pfipadé slouzi
k zajisténi jakychkoli pohledavek, které mlze mit spole¢nost GOPAY za
majitelem daného GoPay uctu, a znamena, Ze urcita cast Elektronickych
penéz na GoPay uctu nemize byt pouzita k Platbé na GoPay ucet ¢i k
jinym dispozicim véetné Zpétné vymény Elektronickych penéz. Tim neni
dotceno pravo Klienta dle § 124a odst. 1 Zdkona o platebnim styku. Klient
schvaluje vykon opravnéni dle tohoto bodu zadanim prvni platebni
transakce ve svém GoPay uctu po vyuziti tohoto opravnéni ze strany
spole¢nosti GOPAY.

Spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo stanovit bezpecnostni rezervu.
Bezpecnostni rezerva v takovém piipadé slouzi k zajisténi jakychkoli
pohledavek, které maze mit jakakoliv tieti osoba za majitelem daného
GoPay uctu, pripadné pohledavek spole¢nosti GOPAY za Klientem na
nahradu Ujmy, a znameng, zZe urcita ¢ast Elektronickych penéz na GoPay
uctu nemize byt pouzita k Platbé na GoPay ucet ¢i k jinym dispozicim
véetné Zpétné vymeény Elektronickych penéz. Tim neni dotc¢eno pravo
Klienta dle § 124a odst. 1 Zdkona o platebnim styku. Klient schvaluje
vykon opravnéni dle tohoto bodu zadanim prvni platebni transakce
ve svém GoPay Uctu po vyuziti tohoto opravnéni ze strany spolecnosti
GOPAY.

Viy$e minimalniho zlstatku na GoPay Uctu nebo bezpecnostni rezervy
muZze byt stanovena spolec¢nosti GOPAY kdykoliv jejim vylu¢nym
rozhodnutim, a to konkrétni ¢astkou, procentem z objemu Elektronickych
penéz pfipsanych na GoPay Ucet za urcité predchozi obdobi, pfipadné
kombinaci obou uvedenych zpusobu. Spole¢nost GOPAY vzdy Klientovi
oznami stanoveni minimalniho zlstatku na jeho GoPay uctu a/nebo
bezpecnostni rezervy stejné jako jejich jakoukoliv budouci zménu ¢i
zrudeni, pokud spole¢nost GOPAY takové rozhodnuti pfijme dle svého
vylu¢ného opravnéni.

Spole¢nost GOPAY si dale vyhrazuje pravo pozadovat po Klientovi
provedeni navyseni zlistatku Elektronickych penéz na jeho GoPay uctu za
Ucelem splnéni pozadavku spole¢nosti GOPAY na stanoveni minimélniho
zUstatku na GoPay Uctu a/nebo bezpecnostni rezervy.

56.
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Okamzikem zahéjeni insolven¢niho fizeni proti Klientovi je Klient povinen
zaplatit spolecnosti GOPAY rizikovy poplatek ve vysi bezpecnostni
rezervy, kterd se timto pouzije na zaplaceni tohoto rizikového poplatku.
Klient se zavazuje o této skutecnosti spolecnost GOPAY neprodlené
informovat. Spole¢nost GOPAY je povinna vratit Klientovi castku
rovnajici se bezpecnostni rezervé, jestlize insolven¢ni navrh bude
shledan nedGvodnym, nebo jestlize Klient spIni veskeré své zavazky vici
spolecnosti GOPAY a jestlize soucasné nebude existovat diivodné riziko,
ze vznikne budouci zavazek Klienta vici spolecnosti GOPAY v souvislosti
s jejich smluvnim vztahem. Spole¢nost GOPAY je povinna vrétit Klientovi
¢astku rovnajici se bezpecnostni rezervé, snizenou o nezaplacené zavazky
Klienta vici spolec¢nosti GOPAY, jestlize nebude existovat dlivodné riziko,
ze vznikne budouci zavazek Klienta viici spole¢nosti GOPAY v souvislosti s
jejich smluvnim vztahem.

Omezeni dostupnosti sluzeb

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Rozsah a dostupnost platebnich metod pro navyseni zlstatku na GoPay
uctu nejsou zaruceny, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

Klient souhlasi s tim, ze jemu a jeho pfipadnym smluvnim partnerim
bude znemoznéno provadét platebni transakce prostfednictvim urcité
platebni metody okamzikem, kdy spole¢nost GOPAY pozbude opravnéni
poskytovat tuto platebni metodu.

Klient bere na védomi, ze poskytovatelé jednotlivych platebnich sluzeb
(zejména v pfipadé platebnich sluzeb poskytovanych prostiednictvim
platebnich ¢i kreditnich karet) mohou byt opravnéni kdykoli pozadovat
ukonceni poskytovani sluzby u daného Klienta. Spolec¢nost GOPAY je v
takovém pfipadé povinna neprodlené poskytovani sluzby témto Klientim
prerusit, pficemz Klient s timto opravnénim spolec¢nosti GOPAY souhlasi a
je s nim srozumén bez naroku na jakékoliv ndhrady ¢i odskodnéni.

Klient souhlasi s oprdvnénim spole¢nosti GOPAY v nezbytném rozsahu
ukoncit ¢i prerusit poskytovani sluzeb nebo zablokovat GoPay ucet s
okamzitou ucinnosti v odGvodnénych pfipadech, zejména v piipadé, kdy
se ke Klientovi vztahuje podezieni z provadéni podvodl v souvislosti s
provadénim platebnich transakci nebo z neautorizovaného pouziti
GoPay UcCtu, a to téz dle pravidel a podminek, které se vztahuji na
pouzivani platebni metody, jejimz prostfednictvim se platebni transakce
uskutecnuje. Spolec¢nost GOPAY klienta o zavedeni téchto opatieni a jejich
divodech informuje, pokud neni stanoveno jinak. Odblokovéani GoPay
uctu ¢i obnoveni sluzeb muze byt podminéno provedenim identifikace
Klienta.

V pripadé poruseni pravidel dle téchto Smluvnich podminek, jinych
podminek, kterymi se fidi pouzivani GoPay uUc¢td a provoz Platebniho
systému GoPay, ¢i jinych smluvnich podminek, déle v pfipadé podezieni
na nedovolené ¢i protipravni jednani a v pripadé, kdy je tak stanoveno
pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim nebo opatfenim organd verejné moci,
ma spolec¢nost GOPAY pravo pozastavit Emisi Elektronickych penéz,
provadéni plateb Elektronickymi penézi a/nebo provadéni Zpétné
vymény Elektronickych penéz na GoPay uctu daného Klienta. Jakmile
odpadne dlivod, pro ktery spole¢nost GOPAY aplikovala nékteré z
opatreni dle predchozi véty (zpravidla provedenim identifikace daného
Klienta ¢i dodanim vyzadanych dokladt ¢i dokumentt), bude neprodlené
obnovena plna moznost pouzivani GoPay uc¢tu daného Klienta.

Nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto pisemné jinak, je
spolec¢nost GOPAY opravnéna prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb na
nezbytné nutnou dobu pfi Upravach, udrzbé ¢i opravach Platebniho
systému GoPay, jehoz dostupnost je podminkou poskytovani sluzeb.
Spole¢nost GOPAY je v takovém piipadé povinna pfedem informovat
Klienta o dlivodech a ¢asovém rozsahu pieruseni ¢i omezeni poskytovéni
sluzeb. Smluvni strany se dohodly, Ze pferuseni ¢i omezeni poskytovani
sluzeb za podminek podle tohoto odstavce nebude povaZovano za
poruseni smluvnich zavazk( a nebude mit vliv na jakékoliv dalsi povinnosti
smluvnich stran.

Zanik smluvniho vztahu

63.

64.

Spole¢nost GOPAY je opravnéna Smlouvu kdykoliv vypovédét s tim, ze
smluvni vztah se rusi uplynutim vypovédni doby v délce 2 mésicl na
zakladé vypovédi dorucené Klientovi, pokud spole¢nost GOPAY nestanovi
ve vypovédi pozdéjsi okamzik zruseni smluvniho vztahu. Pravo Klienta
na vyporadani zlstatku Elektronickych penéz na jeho GoPay Uctu je vzdy
zaruceno.

Spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy s Klientem,
jestlize Klient porusi tyto Smluvni podminky.

Spole¢nost GOPAY s. . 0. je finanéni instituci s opravnénim vydavat elektronické penize podle ¢eské legislativni dpravy. Cinnost je regulovana Ceskou narodni bankou jako instituce elektronickych penéz. 3
Spole¢nost GOPAY s.r. 0. je zapséna v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 11030, IC 26046768.
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65. Klient je opravnén zrusit svij GoPay Ucet bez udani divodu a tim prostiedi internetu a nikomu ani na pozadani nesdéluje pfistupové udaje

vypovédét Smlouvu, pokud se zlstatek Elektronickych penéz na jeho ke svému GoPay uctu.

GoPay Uctu rovna nule a soucasné pokud ma vyrovnany vsechny zavazky

vUci spolecnosti GOPAY. Jsou-li splnény podminky dle predchozi véty, 75. Pokud Klient zjisti, ze doslo k prozrazeni jeho hesla, ¢i Ze hrozi redlné

rusi se smluvni vztah zadanim pfikazu ke zruseni GoPay Uctu v prostiedi nebezpeci jeho prozrazeni neopravnéné osobé, neprodlené tuto

Platebniho systému GoPay. Klient bere na védomi, Ze jiné zpUsoby zruseni skute¢nost ozndmi spole¢nosti GOPAY a soucasné zméni své heslo.

GoPay Uc¢tu nebudou akceptovany, pokud z pfislusné pravni Upravy

nevyplyva vyslovné jinak. 76. Klient neprodlené oznami spolecnosti GOPAY jakoukoliv skute¢nost, ktera
zaklada podezieni na protipravni ¢i jiné nedovolené jednani, nebo ktera

66. Zadanim piikazu ke zruseni GoPay uctu dava Klient spole¢nosti GOPAY zakldda podezieni na nespravné chovéni Platebniho systému GoPay ci
pokyn k provedeni Zpétné vymény Elektronickych penéz v rozsahu jakoukoliv chybu v tomto systému.
zGstatku na GoPay uctu za nasledujicich podminek:

a/ disponibilni i minimalni zGstatek GoPay uctu jsou zpétné vyménény 77. Klient nese odpovédnost za skodu utrpénou v disledku:

ihned, . . . M . -

b/ ¢ast zlstatku Elektronickych penéz rovnajici se souctu castek a/rosggre\;eém Igft]%/bne zadané a spolecnosti GOPAY podie tohoto zadani

prevadénych prostiedkd, které viak jesté spole¢nost GOPAY neobdrzela P platoy,

a nejsou disponibilni, je zpétné vyménéna az v okamziku, kdy spole¢nost b/ platby, zadané jinou osobou nez Klientem, pfihlasenou do GoPay uctu

GOPAY tyto prosttedky obdrzi na svj ucet, jako Klient. Klient se této odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze pfistupové

¢/ v ostatnich pFipadech, kdy je ur¢itd ¢astka Elektronickych penéz na Udaje k jeho GoPay Gctu byly zpfistupnény neopravnéné osobé zavinénim

GoPay u¢tu nedisponibilni na zakladé téchto Smluvnich podminek ¢i spolecnosti GOPAY.

na zakladé pravniho piedpisu, dojde ke Zpétné vymeéné Elektronickych

penéz bezprosttedné poté, kdy opadne diivod, pro ktery se takové ¢astka 78. Klient rovnéz nese odpovédnost za Skodu, kterd vznikla, prestoze

stala nedisponibilni. ji Klient mohl zabrénit ¢i predejit véasnym provedenim opatieni k
napravé zdvadného ¢i ohrozujiciho stavu, zejména tim, Ze véas neucinil

67. V pfipadé, ze je Klient spotiebitelem (tj. fyzickou osobou, ktera pfi vUci spole¢nosti GOPAY pfislusna oznameni podle téchto Smluvnich
uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podminek.
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani), mé pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni ddvodi a 79. Jestlize dojde ke zméné osobnich ¢i identifika¢nich Udaji Klienta, je
bez smluvni sankce ve Ihité 14 dnil ode dne uzavieni Smlouvy za tento povinen své osobni ¢i identifika¢ni Udaje aktualizovat ve svém
predpokladu, Ze nedoslo ke spInéni Smlouvy. Odstoupeni Klienta musi GoPay uctu. Spole¢nost GOPAY neodpovida za zéddnou $kodu pripadné
byt uc¢inéno v souladu s podminkami pro vzdjemnou komunikaci stran zpUsobenou tim, ze osobni ¢i identifikacni Udaje Klienta nebyly vcas ci
stanovenymi v téchto Smluvnich podminkach. Odstoupili Klient od pravidelné aktualizovany. Klient spravuje udaje, jeZ o ném uchovéavame,
Smlouvy, méa povinnost spole¢nosti GOPAY neprodlené uhradit ¢astku z prostfedi svého GoPay uctu, pokud je do néj pfihlasen.
za do té doby skutecné poskytnuté sluzby dle Sazebniku poplatkd.

80. Jestlize na GoPay uctu Klienta nebude dostatecny zlstatek pro odepsani

Odpovédnosti a povinnosti spoleénosti GOPAY prostiedk, Ifteréje spoleénost GOPAY povipna \_/’rét,itvdvﬂsledku zruée’nj d]

neprovedeni platebni transakce, nebo které maji byt strzeny z GoPay Uctu

68. Spole¢nost GOPAY neodpovidé Klientovi za skodu, pokud mu tato vznikla na zakladé téchto Smluvnich podminek ¢i z jiného opravnéného divodu,
v diUsledku ztraty hesla ¢i jinych pristupovych udaji k jeho GoPay uctu. je Klient povinen odpovidajicim zplsobem navysit zlstatek na svém

GoPay uctu. Jestlize tak Klient i pres vyzvu spole¢nosti GOPAY neudini,

69. Spolecnost GOPAY rovnéz neodpovida Klientovi za skodu, pokud mu tato povazuje se to za porusenitéchto Smluvnich podminek. Spole¢nost GOPAY
vznikla v dusledku platby Elektronickymi penézi u¢inéné omylem nebo je opravnéna vyzvat Klienta ke splnéni této povinnosti a pfipadné ucinit
platby vyldkané na ném v podvodném ¢i jiném nekalém tmyslu. jakakoliv opatieni k vymahani spinéni této povinnosti véetné povéreni

inkasni agentury ¢i pravniho zastupce k uplatnéni piislusné pohledavky u

70. Spole¢nost GOPAY je povinna archivovat viechny podklady a doklady, soudu. Spole¢nost GOPAY je sou¢asné opravnéna pozadovat po Klientovi
dokumentujici uskutecnéni platebni transakce, minimalné po dobu péti nahradu nakladd, které ji v souvislosti s nesplnénim uvedené povinnosti
rokl od data uskutecnéni transakce. Klienta prokazatelné vznikly.

71. Spolecnost GOPAY je opravnéna provadét systémovd, technologicka, 81. Pokud Klient vyuzivé aplika¢ni programové rozhrani Platebniho systému
bezpecnostni a dalsi kvalitativni vylepseni sluZzeb Platebniho systému GoPay, je povinen se fidit technickymi pravidly a pokyny spoleénosti
GoPay, a to v souladu s vyvojem technologie v dané oblasti za ucelem GOPAY a dodrzovat je véetné jejich priibéznych zmén, které maze
zkvalitriovani poskytovanych sluzeb. spole¢nost GOPAY ¢as od ¢asu provést.

72. Klient bere na védomi, ze spole¢nost GOPAY je povinna provést systémova,

b . vt L ML Reklamace

technologicka, bezpecnostni ¢i dalsi kvalitativni vylepseni sluzeb
Platebniho systému GoPay, pokud bude k takovym vylepsenim sluzby 82. Klient je opravnén reklamovat u spole¢nosti GOPAY chybné provedené
zavézana pravnimi predpisy nebo pravidly vyplyvajicimi ze smluvnich platby Elektronickymi penézi ¢i mimoradné udalosti, k nimz doslo v
zévazk(l s poskytovateli platebnich metod (vcetné sluzeb platebnich souvislosti s Platebnim systémem GoPay, a to ve lhGté do 3 mésicd od
¢ kreditnich karet) nebo na zakladé povinnosti smluvné prevzaté v udalosti, kterd je pfedmétem reklamace.
souvislosti se zajisStovanim sluzeb Platebniho systému GoPay.

83. Klient provede reklamaci tak, ze zasle pfislusné oznameni v prostiedi

73. V pripadé, kdy bude spole¢nosti GOPAY opravnénou osobou di Platebniho systému GoPay ¢i na kontaktni emailovou adresu spole¢nosti
opravnénym orgdnem nafizeno, aby penézni prostfedky Klienta, oproti GOPAY nebo jej ucini telefonicky.
jejichz pfijeti vydala Klientovi Elektronické penize, pfevedla ¢i poukazala
za G¢elem splnéni dluhu ¢i jiné pravni povinnosti Klienta (zejménavramci | 84. Spolecnost GOPAY po obdrzeni reklamace provede 3etfeni za ucelem
exekuéniho ¢i jiného obdobného Fizeni), povazuje se doruceni takového zjisténi jeji opravnénosti. Spole¢nost GOPAY je povinna do 30 dnii
nafizeni za zadost Klienta o provedeni Zpétné vymény Elektronickych po obdrzeni této reklamace sdélit Klientovi vysledky svého Setfeni a
penéz v rozsahu uréeném timto nafizenim a pohledavka Klienta za stanovisko k reklamaci.
spole¢nosti GOPAY z tohoto dlivodu se tim stava splatnou. Klient souhlasi,
aby v takovém piipadé byly penézni prostiedky Klienta, oproti jejichz 85. 'V pripadé opravnéné reklamace je spole¢nost GOPAY povinna pfijmout a
piijeti vydala spole¢nost GOPAY Klientovi Elektronické penize, prevedeny provést napravna opatfeni.
¢i poukazany dle pokynu takové opravnéné osoby ¢i opravnéného orgénu.

Spole¢nost GOPAY se prevedenim ¢ poukézanim penéznich prostfedki 86. Spole¢nost GOPAY je opravnéna ucinit nedisponibilni ¢astku platebni
dle pokynu opravnéné osoby ¢i opravnéného organu zprosti v rozsahu transakce, kterd je predmétem reklamace ze strany platce, Klientovi
plnéni takto vyplaceného své povinnosti viici Klientovi. na dobu do vyfizeni této reklamace. Spolecnost GOPAY je opravnéna
pouzit tuto ¢astku na Uhradu piipadnych zdvazkd spole¢nosti GOPAY

X f . sl vUci bance, jestlize dle smluvnich podminek poskytovatelli jednotlivych

Odpovédnosti a povinnosti Klienta platebnich metod, prostfednictvim kterych se platebni transakce provadi,

74. Klient ve svém vlastnim zajmu jednd a GoPay Ucet pouziva tak, aby je spole¢nost GOPAY povinna ¢astku, kterd je pfedmétem reklamace,
neohrozil bezpecnost svého GoPay Uctu, jakoz i GoPay uctl ostatnich vratit. V pripadé reklamace platebni transakce je Klient povinen na
Klientl, zejména vzdy dba o zachovani pravidel bezpecného chovani v 7adost spole¢nosti GOPAY poskytnout do péti pracovnich dni veskeré

< Spole¢nost GOPAY s. . 0. je finanéni instituci s opravnénim vydavat elektronické penize podle ¢eské legislativni dpravy. Cinnost je regulovana Ceskou narodni bankou jako instituce elektronickych penéz. 4
= Spole¢nost GOPAY s.r. 0. je zapséna v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 11030, IC 26046768.
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Pravidla pro vydavani a uzivani elektronickych penéz v platebnim systému GoPay

87.

relevantni informace a podklady, zejména pak elektronické, pfipadné jiné
zaznamy o uskute¢néné komunikaci, tykajici se takové transakce, a véetné
piipadného vyjadreni Klienta k pribéhu takové platebni transakce.

Klientovi nenalezi Groky z ¢astky chybné provedené platby Elektronickymi
penézi.

GoPay (O »

adresou spolec¢nosti GOPAY je emailova adresa uverejnéna na webovych
strankdch www.gopay.com, pokud spole¢nost GOPAY neoznaci v
konkrétnim pripadé jinou kontaktni emailovou adresu. Spole¢nost GOPAY
nenese zadnou odpovédnost v pfipadech, kdy Klient neudrzuje svoji
primarni emailovou adresu funkcni nebo kdy si pravidelné nekontroluje
pfijaté emailové zpravy a v¢as na né neodpovida ¢i jinak nereaguje.

Nahrada naklada spole¢nosti GOPAY 101. Spolec¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo zasilat Klientovi ozndmeni, ktera
maji provozni ¢i propagacni charakter, formou interni komunikace v

88. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze sluzby nabizené v ramci Platebniho Platebnim systému GoPay ¢i elektronickou po3tou a soucasné si vyhrazuje
systému GoPay vcetné nakladani s Elektronickymi penézi mohou podiéhat pravo pozadovat, aby Klient komunikoval se spole¢nosti GOPAY v téchto
poplatkdim dle Sazebniku poplatkd. vécech stejnou formou.

89. Spolecnost GOPAY vydava Sazebnik poplatkd za ucelem Upravy néhrady | 102, Klient souhlasi se zasilanim informacnich zprav o stavu jeho GoPay
nakladi a poplatkii spojenych s provozovanim Platebniho systému ¢tu, o pohybech na jeho GoPay U¢tu, jakoz i o novinkach v Platebnim
GoPay. Spolenost GOPAY je opravnéna jednostranné ménit Sazebnik systému GoPay. Klient ma moznost zrusit zasilani takovych zprav zménou
poplatkd, pficemz Klient s timto opravnénim spolecnosti GOPAY souhlasi. nastaveni svého GoPay U¢tu.

Zména Sazebniku poplatkl se fidi stejnymi pravidly jako zména téchto
Smluvnich podminek. 103. V pfipadé, ze pravni predpis ukladd spole¢nosti GOPAY povinnost
poskytnout urcitou informaci na trvalém nosici dat, spolecnost GOPAY

90. Sazebnik poplatki v aktualné platném znéni je uvefejnén na webovych spIni tuto povinnost tim, Ze tato informace bude trvale zvefejnéna na
strankach www.gopay.com. webovych strankach spole¢nosti GOPAY, nebo bude zaslana Klientovi

elektronickou postou ve formatu .pdf na kontaktni emailovou adresu.

91.  Odsouhlasenim téchto Smluvnich podminek dava Klient spole¢nosti
GOPAY pokyn, aby si nahrady a poplatky podle Sazebniku poplatkd strhla Miéenlivost
z GoPay uctu Klienta. Pokud zlstatek na GoPay uctu nebude dostatecny
pro srazku nahrady ¢i poplatku podle Sazebniku poplatkd, je Klient 104. Klient se zavazuje nepiedat a nezpfistupnit bez svoleni spole¢nosti GOPAY
povinen tuto ndhradu ¢i poplatek uhradit na zékladé vyzvy spole¢nosti nebo bez zakonného podkladu tietim osobam informace o sjednanych
GOPAY. obchodnich a smluvnich podminkach, jakoz ani jiné informace tykajici se

obchodnich aktivit, obchodnich ¢i technologickych postupli a knowhow

92. Zpétnd vyména Elektronickych penéz muze byt zpoplatnéna pouze spolecnosti GOPAY, pokud je Klient v souvislosti s plnénim smluvnich
tehdy, jestlize Klient pozdda o zpétnou vyménu pfede dnem zaniku zavazku ziska, a to zejména téz o procesu integrace a mechanizmech
pravniho vztahu ze Smlouvy nebo vice nez 1 rok po tomto dni. zabezpeceni Platebniho systému GoPay nebo jeho definovanych ¢ésti.

93. Pfipadna individuaini dohoda ma prednost pfed obecnou Upravou v 105. Klient se déle zavazuje zabranit zpfistupnéni softwarového vybaveni
Sazebniku poplatku. Platebniho systému GoPay tfetim osobam.

94. V pripadé zavedeni nové platebni metody, kterd neni uvedena v aktualné 106. Povinnosti Klienta stanovené v tomto ¢lédnku trvaji i po ukonéeni smluvniho
ucinném Sazebniku poplatkd, dava Klient souhlas s poplatky za Emisi vztahu se spole¢nosti GOPAY.

Elektronickych penéz prostfednictvim této platebni metody tim, ze

platebni metodu poprvé pouZzije za predpokladu, ze byl s témito poplatky 107. Spolecnost GOPAY se zavazuje nepiedat a nezpfistupnit bez svoleni Klienta

predem seznamen. nebo bez zakonného podkladu tietim osobam informace o sjednanych
obchodnich a smluvnich podminkéch, jakoz ani jiné informace tykajici

95. V pfipadé platby provadéné prostrednictvim Platebni brdny GoPay se obchodnich aktivit Klienta, pokud je spole¢nost GOPAY v souvislosti s
hradi poplatek za pfijeti Elektronickych penéz Klient, ktery je kone¢nym plnénim smluvnich zévazkd ziska. Spolecnost GOPAY je vsak opravnéna
piijemcem poukdzané ¢astky. predat tyto informace a dalsi Udaje a materialy ziskané od Klienta treti

osobé, pokud k tomu bude spole¢nost GOPAY zavazana smlouvou

96. Spole¢nost GOPAY je opravnéna v piipadé, kdy Klient bez predchoziho uzavienou s provozovatelem nékteré z platebnich metod a pokud tato
souhlasu spole¢nosti GOPAY zméni sv(ij pfedmét cinnosti a/nebo treti osoba bude rovnéz zavazand k povinnosti mi¢enlivosti podle smlouvy
nabizeny sortiment, bez dalsiho aplikovat na takového Klienta poplatky, uzaviené se spole¢nosti GOPAY. Povinnost spolec¢nosti GOPAY dle tohoto
které se bézné aplikuji na dany predmét cinnosti a/nebo nabizeny ustanoveni trvd i po ukonceni smluvniho vztahu s Klientem.
sortiment. Spole¢nost GoPay je opravnéna Klientovi zpétné douctovat
rozdil mezi piivodné aplikovanymi poplatky a poplatky nové uplatnénymi Zmény Smluvnich podminek
za celé obdobi, po které Klient provozoval pfedmétnou ¢innost a/nebo
nabizel dany sortiment, aniz by si k tomu vyzadal ptedchozi souhlas 108. Spolecnost GOPAY je opravnéna jednostranné ménit tyto Smluvni
spole¢nosti GOPAY. Klient je povinen takto dotc¢tovany rozdil v poplatcich podminky podle pravidel a podminek stanovenych v tomto ¢lanku. Klient
spole¢nosti GOPAY uhradit. s timto opravnénim spole¢nosti GOPAY souhlasi.

97. Spole¢nost GOPAY si vyhrazuje pravo poskytnout slevu z poplatkd 109. Zméni-li spole¢nost GOPAY Smluvni podminky, je povinna o této zméné
uvedenych v Sazebniku poplatk(i. Sleva je G¢inna okamzikem stanovenym vyrozumét s pfedstihem nejméné dvou mésici Klienta formou emailové
v oznameni o poskytnuti slevy. zpravy, jenz bude obsahovat odkaz na nové Smluvni podminky, odkud si

je muaze Klient vytisknout ¢i ulozit v elektronické podobé.

Vzajemna komunikace 110. V piipadé, ze Klient neni drobnym podnikatelem nebo spotiebitelem,

98. Klient a spole¢nost GOPAY sjedndvaji, Ze jejich vzajemnd komunikace zkracuje se lh{ita pro vyrozuméni o zméné Smluvnich podminek a rovnéz
bude primarné probihat v ¢eském jazyce s tim, Ze Klient je vSak opravnén pro zménu Sazebniku poplatkd na ¢trnact dn(i.
vést komunikaci se spole¢nosti GOPAY vedle toho téZ v jazyce anglickém.

Strany se mohou nasledné dohodnout, ze komunikace mdze probihativ 111. Klient ma pravo Smlouvu prede dnem, kdy ma zména Smluvnich
jiném jazyce. podminek nabyt ucinnosti, bezuplatné a s okamzitou ucinnosti
vypovédét. Pokud Klient v uvedené IhGté Smlouvu nevypovi, ma se

99. Klient a spole¢nost GOPAY sjedndvaji, ze ozndmeni a korespondenci zato, ze souhlasi s tim, aby se Smlouva fidila témito novymi Smluvnimi
souvisejici s touto Smlouvou si budou vzdjemné zasilat elektronickou podminkami ode dne jejich Ucinnosti.
postou na své kontaktni emailové adresy, pficemz obé strany tento
zpUsob komunikace povazuji za vyhovujici, spolehlivy a ucelny. Pouze v 112. Smluvni podminky jsou vydany v elektronické podobé a jsou pristupné
pfipadé, kdy donucujici pravni predpisy vyzaduji doruceni ozndmeni ¢i na webovych strankdch www.gopay.com.
jiné pisemnosti postou nebo jinym obdobnym zplisobem, budou Klient
a spole¢nost GOPAY mezi sebou komunikovat timto zplsobem. 113. Dlvodem pro zménu Smluvnich podminek muze byt jedna nebo vice z

100. Kontaktni emailovou adresou Klienta je jeho primarni emailova adresa nize uvedenyich okolnosti:
evidovana v Platebnim systému GoPay. Klient je odpovédny za to, Ze jeho a/ dojde ke zméné obecné zévaznych pravnich predpisd, ukladajicich
primarni emailovéa bude po celou dobu trvani smluvniho vztahu funkéni takova prava ¢i povinnosti spole¢nosti GOPAY nebo Klientovi, které jsou
a bude mozno na ni zasilat elektronickou postu. Kontaktni emailovou v rozporu s témito Smluvnimi podminkami nebo je nutné tato prava ci

< Spole¢nost GOPAY s. . 0. je finanéni instituci s opravnénim vydavat elektronické penize podle ¢eské legislativni Gpravy. Cinnost je regulovéna Ceskou narodni bankou jako instituce elektronickych penéz. 5
- Spole¢nost GOPAY s.r. 0. je zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka 11030, IC 26046768.
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Pravidla pro vydavani a uzivani elektronickych penéz v platebnim systému GoPay

GoPay (O »

povinnosti ucinit soucasti téchto Smluvnich podminek. Za takové zmény 122. Se spory, které piipadné vzniknou mezi spolecnosti GOPAY a Klientem
obecné zavaznych pravnich predpisd se povazuje zejména téz zména pfi vydavani a uzivani Elektronickych penéz podle Smlouvy, se muze
legislativy v oblasti opatieni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, Klient téz obratit na Finan¢niho arbitra Ceské republiky (¢esky zakon ¢&.
b/ zménu Smluvnich podminek si vyzada nutnost zlepieni technické 22942002 Sb.v Flatnem znéni), se sidlem na adrese Washingtonova 25,
Grovné Platebniho systému GoPay v¢etné zlepseni jeho zabezpeceni pred Praha 1. Prévo Klienta obrétit se na soud tim neni dotceno, pficemz spory
jeho zneuzitim, zvyseni uzivatelského komfortu nebo nutnost odstranéni ze Smlouvy se projednavaji a rozhoduji pfed soudy v Ceské republice,
zavad a nedostatkd v Platebnim systému GoPay;pro srazku nahrady ¢i pokud donucujicimi pravnimi predpisy neni vyzadovano jinak. Spory mezi
poplatku podle Sazebniku poplatkd, je Klient povinen tuto nahradu ¢i Klientem aI SPOE,CPTOSt,'kGOPf“Y mohou byt téz feeny prostfednictvim
poplatek uhradit na zaklad& vyzvy spole¢nosti GOPAY, mediace dle ¢eského zékona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci.
¢/ zménu Smluvnich podminek si vyzada nutnost ochrany pfistupového 123. Organem dohledu nad ¢innosti spolecnosti GOPAY je Ceska nérodni
hesla Klienta a jinych kodi Ci informaci Klienta v Platebnim systému banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika. Klient ma
GoPay, pravo se na tento organ dohledu obrétit se stiznosti.
d/ vyskyt Ci rozsifeni nového rizika pro provoz Platebniho systému GoPay i . o o . .
¢i pro pouzivani elektronickych platebnich prostfedkd (napf. nové formy 124. Dukazevm 0 obsahu S’rjnlouv.y Jsou "JdaJe Zada}ne 'Kllentem v souwsI’ostl
finanéni & pocitatové kriminality), se zalozenim GoPay Uctu a jejich zéznam ulozZeny v Platebnim systému
GoPay.
e/ vyznamna zména na trhu financnich sluzeb nebo v oblasti vydavani ¢i y
uzivani elektronickych penéz. 125. Klient bude respektovat prava spole¢nosti GOPAY k registrovanym
ochrannym znamkdm i dalsim predmétim ochrany dle prava k
Zavérecna ustanoveni nehmotnym statkim vcetné prava autorského a zdrzi se jakychkoli
114. Smlouva se uzavird v jazykové verzi, kterou si Klient zvolil v prostfedi zasahy do _techto prav. !’_Iatebr’u svysFem GOP?,y e o!)chodlnm) oznacenirm
Platebniho systému GoPay, pficems Klientovi je vidy k dispozici t62 spolecnosti GOPAY, které je chranéné podle pfislusnych pravnich predpist.
\CIZ:IZ(?SJ:;]Z%E?/\?avifsusﬁizigzsz F\)/?r);idsenﬁz)zg?;l:n??/zzj dc;;kfzg rJ1 ?)Zs{k;evscl)(g 126. Klient uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze mu byly pred uzavienim Smlouvy
jazykova verze. Smlouva je spole¢nosti GOPAY po uzavfeni archivovana. poskytnuty ves’kere Botrebne predsmIU\{m |r’1formace N dulez|tev pro
Klient ma béhem trvani Smlouvy pravo ziskat od spole¢nosti GOPAY jeho ro%hc.)dnutl u'zavrlt.SmIouvu € SPOIechOStI .GOPAY’ € 5€ 5 t?ml,to
obsah Smlouvy a dalsi informace dle § 81 az § 85 Zakona o platebnim smluvnimi podminkami s dostatecnym pfedstihem pred uzavfenim
styku Smlouvy seznamil, ze veskery obsah téchto Smluvnich podminek
yKu. povazuje za urcity a srozumitelny, a Zze jsou mu jeho jednotliva prava a
115. Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fddem a v odlvodnénych pfipadech p,O\./im)OSti plynouci ze smluvniho vztahu se spolecnosti GOPAY zcela
téZ podle Upravy smlouvy o financnich sluzbach ve smyslu ust. § 1841 zrejma.
a souvisejicich ceského zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve . , T . . . .
znéni pondéjéich predpist (pokud jde o spotiebitele), pﬁ'paydné pravnimi 127. K|v|ent, kter)f prs)y_edl sv91|vreg|straC| v Pllatebmm s}/stemu GoPay v ?deb'
predpisy, které tato ustanoveni v obc¢anském zékoniku posléze nahradi, pred ”abyt'”? UC|nno§t| tEChto.SmlquCh podminek, SOUhIfls! s tim, ab){
podle Zdkona o platebnim styku a s pfihlédnutim k pravni Upravé o Smlouya Vzr!'k,l?.a prava a poymnosp sfran z€ Smloulvy € fidila Smluvm’
opatrenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti v platném znéni. pcidmmk.aml ucinnym! ke ,dm uzavrent smlouvy s tlvr’n,’zev dr.1em nak?yt!
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a donucujicimi ucmnos'n .novychl Squym podminek se Smlouva Fidi témito novymi
ustanovenimi pravnich predpist maji pfednost donucujici ustanoveni smiuvnimi podminkami.
pravnich predpisd. 128. Smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 10. 3. 2014
116. V zavislosti na identifikaci povazuje spolecnost GOPAY Klienta za ob¢ana
Ceské republiky. Mistem plnéni podle Smlouvy je sidlo spolecnosti
GOPAY v Ceské republice, smluvni vztah se fidi mistem plnéni. Sluzby
podle Smlouvy a téchto Smluvnich podminek jsou poskytovany v Ceské
republice, kde je rovnéz zfizen, evidovén a provozovan GoPay ucet Klienta.
117. Klient neni opravnén prevést ¢i postoupit jakdkoliv prava ¢i pohledavky
dle Smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti GOPAY.
118. Na Klienta, ktery provozuje na zdkladé pfislusného opravnéni
podnikatelskou c¢innost v prostiedi internetu za ucelem prodeje zbozi
nebo poskytovéni sluzeb a ktery pouzivda GoPay ucet v souvislosti s
touto svoji ¢innosti, se nepouziji ustanoveni pravnich predpist ¢i téchto
Smluvnich podminek na ochranu spotiebitele. Jestlize Klient pouziva
GoPay Ucet v souvislosti s podnikatelskou cinnosti, je povinen dolozit
do jednoho tydne, Ze je drobnym podnikatelem ve smyslu Zakona o
platebnim styku. Pokud tak v uvedené |hité neucini, plati, ze takovy Klient
drobnym podnikatelem neni.
119. V pfipadé rozpord mezi témito Smluvnimi podminkami a dal$imi pravidly,
které upravuji pouzivani GoPay uctli a provoz Platebniho systému GoPay,
ma prednost Uprava obsazend ve Smluvnich podminkach, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.
120. Klient bere navédomia souhlasi, ze predpisy vydané karetnimi asociacemi
nebo smluvnim partnerem spole¢nosti GOPAY, kterym je banka, maji
prednost pred smluvnimi ujednanimi mezi spole¢nosti GOPAY a Klientem.
Klient se zavazuje dodrzovat predpisy karetnich asociaci. Toto ustanoveni
se vztahuje toliko na provadéni platebnich transakci prostfednictvim
platebnich ¢i debetnich karet.
121. Klient dava spole¢nosti GOPAY svij souhlas k tomu, aby spole¢nost
GOPAY sva prava a povinnosti dle Smlouvy pievedla bez dal$iho na jinou
osobu, pficemz spole¢nost GOPAY je povinna o takovém prevodu Klienta
neprodlené informovat.
< Spole¢nost GOPAY s. . 0. je finanéni instituci s opravnénim vydavat elektronické penize podle ¢eské legislativni dpravy. Cinnost je regulovana Ceskou narodni bankou jako instituce elektronickych penéz. 6
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