Podminky pouzivani GoPay uctu -
uc¢innost 1.5.2018

1. Definice pojmu

1.1. Spolec¢nost GOPAY se rozumi obchodni spole¢nost GOPAY s. r. 0., se sidlem Plana 67, 370 01
Ceské Budg&jovice, IC: 260 467 68, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka 11030. Stejny vyznam maiji téZ pojmy jako “my”, “nés”,
“nas”, “nase” apod., které se pouzivaji v téchto Smluvnich podminkdch. Spole¢nost GOPAY je
instituci elektronickych penéz, kterd vydava elektronické penize ve smyslu § 4 Zakona o platebnim

styku a provozuje Platebni systém GoPay.

1.2. Smlouvou se rozumi smlouva mezi ndmi a Vami o vydani a pouzivani Elektronickych penéz ve
smyslu téchto Smluvnich podminek.

1.3. Smluvnimi podminkami se rozumi tyto podminky, které upravuji vznik i zadnik Smlouvy o
vydavani a uzivani Elektronickych penéz mezi ndmi a Vami jako drzitelem Elektronickych penéz, a
také zdvazky obou stran. Vydavatelem Smluvnich podminek je Spolec¢nost GOPAY.

1.4. Sazebnikem poplatkd se rozumi ndmi vydany sazebnik ndhrad a poplatk{ spojenych s
provozovanim Platebniho systému GoPay.

1.5. Zakonem o platebnim styku se rozumi ¢esky zakon &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpist, ktery plati na Gzemi Ceské republiky.

1.6. Klientem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd na zdkladé Smlouvy pouziva
Elektronické penize vydané Spolecnosti GOPAY a evidované v Platebnim systému GoPay. Stejny
vyznam maji téz pojmy jako “Vy”, “Véas”, “Vas”, “Vase" apod., které se pouzivaji v téchto
Smluvnich podminkéach. Klient je drzitelem elektronickych penéz ve smyslu § 1 pism. d) Zdkona o
platebnim styku.

1.7. Elektronickymi penézi se rozumi ve smyslu § 4 odst. 1 Zakona o platebnim styku penézni
hodnota, ktera:

1.7.1. predstavuje pohledavku vici Spolec¢nosti GOPAY,

1.7.2. je uchovavana elektronicky,

1.7.3. je vydavana proti prijeti penéznich prostredkl za Ucelem provadéni platebnich transakci a
1.7.4. je prijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji vydal (tj. Spole¢nosti GOPAY).

1.8. Vydanim Elektronickych penéz se rozumi vyména penéznich prostredkd, poukadzanych pro
Klienta, jejichz prijemcem je Spolec¢nost GOPAY, za Elektronické penize ve vysi odpovidajici
jmenovité hodnoté poukazanych penéznich prostredkl. Elektronické penize jsou po jejich vydani
pripsdny na GoPay lcet Klienta.

1.9. Platbou Elektronickymi penézi se rozumi pouzivani Elektronickych penéz jednotlivymi
Klienty k vzdjemnym bezhotovostnim platbdm mezi sebou formou odepsani prislusného mnozstvi
Elektronickych penéz z GoPay Uctu platce a jeho pripsani do GoPay Uctu prijemce.

1.10. Zpétnou vyménou Elektronickych penéz se rozumi vyména Elektronickych penéz za
bankovky, mince nebo bezhotovostni penézni prostredky ve vysi odpovidajici jmenovité hodnoté
vymeénovanych Elektronickych penéz, provedend Spolecnosti GOPAY na zadost Klienta.



1.11. Platebnim systémem GoPay se rozumi souhrn softwarovych a systémovych reseni
Spolec¢nosti GOPAY, ktery umoziuje platby v prostrfedi internetu nebo pomoci jinych elektronickych
prostredkd, a to zejména:

1.11.1. Platby Elektronickymi penézi,

1.11.2. Vydani Elektronickych penéz a

1.11.3 Zpétnou vymeénu Elektronickych penéz.

1.12. GoPay uctem se rozumi Ucet pridéleny Klientovi v Platebnim systému GoPay, na kterém se
eviduji a uchovavaji Elektronické penize Klienta. GoPay Ucet je platebni prostfedek podle Zakona o
platebnim styku.

1.13. Bezpeénostnimi pravidly se rozumi soubor pravnich predpist Ceské republiky, Evropské
unie, mezinarodnich smluv, pravidel karetnich asociaci a dalSich bankovnich ¢i nebankovnich
subjektl, které se vztahuji na nasi ¢innost a/nebo upravuji vydavani a uziti Elektronickych penéz.
Bezpecnostni pravidla mj. definuji seznam zboZi, sluzeb nebo &innosti, jejichz obchodovani je
zakdzano nebo podléha zvldstnim ustanovenim ¢i predpistim (tzv. rizikové komodity). Klient je
povinen se ridit Bezpecnostnimi pravidly.

1.14. AML pravidly se upravuji postupy, jakym zplsobem predchézime legalizaci vynos{ z trestné
¢innosti a financovani terorismu. AML pravidla vychéazeji ze zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

1.15. Pravidla ochrany soukromi (dale jen “OS pravidla”) upravuji zplisob, jakym pfistupujeme k
zpracovani osobnich Gdaji a zabezpedujeme jejich ochranu. Ridime se ¢eskym zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o zméné nékterych zakonl, Narizenim (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni GDPR").

2. O nas

2.1. Jsme drzitelem povoleni Ceské narodni banky k ¢innosti instituce elektronickych penéz ve
smyslu ¢eského zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, a mdme opravnéni vydavat
Elektronické penize a poskytovat platebni sluzby, které se tykaji Elektronickych penéz. Podléhdme
dohledové ¢innosti Ceské narodni banky.

2.2. Jsme provozovatelem Platebniho systému GoPay.

3. Pusobnost Smluvnich podminek

3.1. Tyto Smluvni podminky stanovuji pravidla zaloZeni, pouzivani a zruSeni GoPay uctu.

3.2. Berete na védomi a akceptujete skutecnost, ze vydavani Elektronickych penéz a provadéni
platebnich transakci se fidi Bezpe¢nostnimi pravidly. Tato Bezpecnostni pravidla se pribézné
vyvijeji nezavisle na vlli Spole¢nosti GOPAY a definuji mj. pravidla pro vydavani Elektronickych
penéz a praci s nimi. Tyto Smluvni podminky je proto tfeba vykladat a rozumét jim v souladu s
Bezpelnostnimi pravidly, jimz jsou Smluvni podminky podfizeny.

4. Zalozeni GoPay uctu



4.1. K uzavieni Smlouvy mezi Vdmi a ndmi dochazi v okamziku, kdy do Registrac¢niho formulare
zadate poZzadované Udaje a odsouhlasite tyto Smluvni podminky. Timto okamzikem nas vyzyvate k
neprodlenému zahdjeni plnéni Smlouvy a bude Vadm zaloZzen GoPay Ucet.

4.2. Smlouva se uzavira vzdy na Vasi Zadost a je uzaviena na dobu neurcitou.

4.3. Smluvni vztah mezi Vami a ndmi se kromé téchto Smluvnich podminek ridi téZz Sazebnikem
poplatkd. Odsouhlasenim Smluvnich podminek schvalujete téz Sazebnik poplatkd.

4.4, Vezméte prosim na védomi, ze pfi zalozeni GoPay Uc¢tu od Vas mlzeme pozadovat identifika¢ni
Udaje v rozsahu, ktery odpovidé zvolené Urovni ovéreni GoPay Uctu, pricemz do ovéreni
vyzadanych identifika¢nich idajl mohou byt nékteré funkce GoPay U¢tu omezeny.

5. Pouzivani GoPay uctu

5.1. Platebni systém GoPay nabizi rizné Grovné GoPay Uctu, které se |isi zpravidla v zavislosti na
Urovni Vami provedené identifikace. V zavislosti na této Urovni jsou zejména nastaveny limity pro
maximalné pripustny objem odeslanych Elektronickych penéz z GoPay Uc¢tu béhem kalendarniho
roku a maximalné pripustny objem Zpétné vymeény Elektronickych penéz za kalendarni rok.
Podrobnosti jsou uvedeny na nasich webovych strankach. Pokud by mélo dojit k pfekroceni
stanovenych limit, mizZzeme pozadovat provedeni Vasi identifikace ¢i predlozeni dalSich
identifika¢nich Gdajd nebo dokladd. Do té doby, nez provedete svoji identifikaci v souladu s nasi

vyzvou, jsme opravnéni postupovat dle téchto Smluvnich podminek.

5.2. Pokud neprobéhne Vase identifikace podle Bezpec¢nostnich pravidel, m@zete mit zalozen pouze
jeden GoPay Ucet. Jestlize tyto Smluvni podminky hovofi o GoPay Uctu v jednotném cisle a Vy mate
v souladu s témito Smluvnimi podminkami zaloZzeno vice GoPay G¢td, rozumi se tim vzdy vSechny
Vase GoPay Ucty.

5.3. GoPay Gcet mlze byt veden soubézné ve vice ménach v zavislosti na tom, v jaké méné byly
pripsany Elektronické penize na GoPay lcet. Vezméte vsak prosim na védomi, Ze na GoPay Ucet Ize
pripsat Elektronické penize pouze v nékterych ménéch, které jsou ndmi akceptovany.

5.4. Z{statek na svém GoPay Uc¢tu mlzete navysit zpravidla tak, Ze prevedete ¢i nechate prevést
penézni prostfedky na jeden z nasich bankovnich Uctd za Gcelem jejich vymeény za Elektronické
penize.

5.5. Penézni prostredky, které byly svéreny k prevodu za UGcelem navyseni zQstatku Vaseho GoPay
Uctu a jejichz prijemcem mé byt nase spolecnost, prechéazeji jejich svérenim do nasi dispozice a
timto okamzikem se povazuji za nami pfijaté, pokud penézni prostfedky nebyly podle zdkona
prijaty jiz zaddnim platebniho prikazu k prevodu penéznich prostredkd.

5.6. Elektronické penize na svém GoPay Gc¢tu mUzete pouzivat k platbam ve prospéch GoPay Uctl
jinych Klientl a rovnéz mzete kdykoliv provést Zpétnou vyménu Elektronickych penéz, které jsou
jako disponibilni evidovany ve Vasem GoPay uctu.

5.7. Vezméte prosim na védomi, Ze provedeni prikazu ke Zpétné vymeéné Elektronickych penéz
m{zZe trvat az 5 pracovnich dn@ od zadani pfislusného prikazu.

5.8. Disponibilni zlstatek Elektronickych penéz na GoPay uctu je Vam kdykoliv k dispozici.
5.9. ZUstatek Elektronickych penéz na Vasem GoPay Uc¢tu neni Urocen.

5.10. Berete na védomi, Ze jsme s ohledem na regulaci mezibankovnich poplatkd opravnéni
pozdrzet vyuctovani téch transakci, u kterych nejsme v disledku absence potrebnych informaci od



poskytovatell platebnich sluzeb a dalSich tretich stran poskytnout informaci o detailnim
rozuctovani transakénich poplatkl, a to az do doby jejich ziskani.

5.11. Pfevadéné prostfedky Vam pfipiSeme na GoPay uUcet okamzité, avSak vyhrazujeme si pravo
tyto prostredky ucinit pro Vas disponibilni az v okamziku, kdy tyto prostredky skute¢né obdrzime
od poskytovatelll platebnich metod. Prostredky pripsané na GoPay Ucet vSsak mUizeme z GoPay Uctu
opét odepsat, jestlize prevadéné prostredky neobdrzime v obvyklé In(té. Jestlize se tak stane,
snizime zlstatek na Vasem GoPay Uc¢tu o ¢astku prostredkd, které jsme neobdrzeli. Jestlize vSak
zUstatek na Vasem GoPay U¢tu nebude pro tento Gcel dostatecny, vyhrazujeme si pravo narokovat
u Vas zaplaceni téchto prostredkd v odpovidajici vysi.

5.12. V pripadé, kdy budou poukazany Elektronické penize na Vas GoPay ucet, ktery byl zrusen,
dojde k obnoveni Vaseho GoPay Uctu, na ktery budou poukdzané Elektronické penize pfipsédny. V
takovém pripadé médme pravo pozadovat opétovné provedeni aktivace GoPay Uctu a rovnéz
provedeni Vasi identifikace ¢i predlozeni dalsich identifika¢nich Gdajd nebo dokladd.

6. Bezpecnostni opatreni

6.1. Vyhrazujeme si pravo Vas kdykoliv i bez udani d@vodu vyzvat k provedeni identifikace ¢i
pozadovat predlozeni dalsich identifika¢nich Gdajl nebo dokladd dle Bezpecnostnich pravidel. Je
Vasi povinnosti takové vyzvé neprodlené vyhovét. Vezméte prosim rovnéz na védomi, Ze jste
povinni ndm poskytnout své identifika¢ni Udaje v pripadé, Ze budete pozadovat vyplaceni ndhrad z
Fondu pojisténi vkladd v souvislosti s Vasim GoPay Uc¢tem, a to v rozsahu a zplsobem stanovenym
zadkonem. Pri nesplnéni této povinnosti nelze vyplaceni ndhrad z Fondu pojisténi vkladd poZzadovat.
Dale je Vasi povinnosti poskytnout ndm své identifikacni Udaje v pripadé, ze zamyslite pouzivat
svlj GoPay Ucet pro Uc¢ast na hazardnich hrach, a to v rozsahu a zplisobem stanovenym predpisy o
hazardnich hrach. Pfi nesplnéni této povinnosti nelze GoPay Ucet pro Ucast na hazardnich hrach
pouzivat.

6.2. Je prisné zakazano pouzivat GoPay Ucet v souvislosti s prodejem, preprodejem ¢i dodavkou
véci, poskytovanim sluzeb nebo provozovanim cinnosti, s nimiz je obchodovani pravnimi predpisy
zakézano. Priibézné udrzujeme podle svého nejlepsiho védomi a svédomi demonstrativni seznam
¢innosti, které jsou dle pravnich predpist povazovany za zakdzané. Seznam zakézanych kategorii
naleznete zde.

6.3. Je zakdzdno pouzivat GoPay Ucet v souvislosti s prodejem, preprodejem ¢i dodavkou véci,
poskytovanim sluzeb nebo provozovanim &innosti, jejichz obchodovani je obecné povaZzovano za
rizikové nebo nebezpecné, bez predchoziho souhlasu Spolecnosti GOPAY. Za rizikové nebo
nebezpecné jsou predevsim povazovany cinnosti, pfi nichz se naklada se zbozim ¢i komoditami,
které se pouzivaji v souvislosti s pachanim trestné ¢innosti véetné podvodd, terorismu apod., nebo
které jsou spojeny s vysokou mirou financnich rizik, nebo které podléhaji zvlastnim regula¢nim
opatrenim, nebo které mohou byt obecné ¢i urcitymi skupinami obyvatel povazovany za nemravné,
neetické ¢i urazlivé. Priibézné udrzujeme podle svého nejlepsiho védomi a svédomi demonstrativni
seznam cinnosti, které jsou povazovany za rizikové nebo nebezpelné. Seznam rizikovych kategorii
naleznete zde.

6.4. V pripadé, Ze mate pochybnosti, zda Vami provozovand ¢innost spadé do nékteré z vyse
uvedenych kategorii, méli byste kontaktovat nase provozni oddéleni.

6.5. Vyhrazujeme si pravo udélit v odlvodnénych pripadech vyjimku z rizikovych nebo
nebezpelnych kategorii pro nékteré Cinnosti za predpokladu, Ze vzdy bude zajisténo dodrzovani
prislusnych narodnich i mezinarodnich pravnich predpisg.

6.6. Provedete-li nebo pokusite-li se provést bez naseho predchoziho souhlasu jakoukoli transakci,
kterou porusite pravidla uvedena v Smluvnich podminkach, nebo umoznite-li provedeni takové
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transakce, vyhrazujeme si pravo:

6.6.1. neprovést ¢i stornovat transakci; a/nebo

6.6.2. zablokovat ¢i zrusit V4s GoPay Ucet; a/nebo,

6.6.3. ohlasit transakci policejnimu organu, jinému prislusSnému organu (napf. Ministerstvo financi
CR) nebo pfislusnému smluvnimu partnerovi.

6.7. Vyhrazujeme si pravo pro jednotlivé platebni transakce stanovovat transakéni a objemové
limity.

6.8. Skutecnost, ze néjakd osoba pfrijima platby prostrfednictvim Platebniho systému GoPay
neznamend, Ze tato osoba doddvéa zbozi &i poskytuje sluzby v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy a ze jeji ¢innost je legalni.

6.9. V souvislosti s Vasim GoPay U¢tem mUzete pouZivat platebni prostredky (jako napr. bankovni
Ucty, platebni karty), pouze pokud jste opravnénym majitelem ¢i drzitelem téchto platebnich
prostredk( a tyto prostredky jsou vedeny na Vase jméno.

6.10. Odsouhlasenim Smluvnich podminek prohlasujete a zaruclujete, Ze nejste politicky
exponovanou osobou ve smyslu § 4 odst. 5 ¢eského zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpisQ, ani nejste osobou, kterd je vylou¢ena z moznosti drzet Elektronické penize a nakladat s
nimi. V opac¢ném pripadé jste povinni se na nds obratit, abychom spolecné ovéfili, za jakych
podminek byste pripadné byli opradvnéni pouzivat Platebni systém GoPay.

7. Rezerva

7.1. Vyhrazujeme si prdvo na Vasem GoPay Uctu stanovit rezervu.

7.2. Vysi rezervy mlzeme stanovit kdykoliv nasim vylu¢nym rozhodnutim, a to konkrétni ¢astkou,
procentem z objemu Elektronickych penéz pripsanych na GoPay Ucet za urcité predchozi obdobi,
pripadné kombinaci obou uvedenych zplsobd. Stanoveni rezervy na Vasem GoPay Gc¢tu Vam vzdy
ozndmime stejné jako jeji jakoukoliv budouci zménu ¢&i zruSeni, pokud takové rozhodnuti prijmeme
dle naseho vylu¢ného opravnéni.

7.3. Rezerva slouzi k zajisténi jakychkoli pohledavek, které za Vami mize mit jakdkoliv treti osoba,
pripadné nasich pohledavek za Vami. Rezerva znamena, ze urcitad ¢ast Elektronickych penéz na
GoPay uc¢tu nemUze byt pouzita k Platbé Elektronickymi penézi ¢i k jinym dispozicim véetné Zpétné
vymeény Elektronickych penéz. Tim neni dot¢eno Vase pravo dle § 194 odst. 1 Zakona o platebnim
styku. Stanoveni rezervy dle tohoto bodu schvalujete zadanim prvni platebni transakce ve svém
GoPay Uctu po vyuziti tohoto opradvnéni z nasi strany.

7.4. Vyhrazujeme si pravo po Vas pozadovat navyseni zlstatku Elektronickych penéz na Vasem
GoPay Uctu za Ucelem splnéni naseho pozadavku na stanoveni rezervy.

7.5. V pripadé, ze je proti Vam ¢i v souvislosti s Vami zahdjeno insolvencni fizeni ¢i fizeni, v rdmci
kterého Vam ¢i osobdm s Vami spojenym dojde k zajisténi majetku nebo zajisténi majetku hrozi,
pripadné fizeni, v souvislosti s nimz ndm maze vzniknout jakdkoliv $koda ¢i jind Ujma, jste povinen
zaplatit ndm rizikovy poplatek ve vysi rezervy, kterd se timto pouzije na zaplaceni tohoto
rizikového poplatku. Jste povinen nds o zahajeni takového fizeni dle predchozi véty neprodlené
informovat. Jsme opravnéni takové fizeni povazovat za zahdjené, jakmile ziskdme povédomost o
mozné existenci takového rizeni z verejnych zdrojl ¢i ze styku s organy verejné moci. Jestlize
splnite veskeré své zavazky vic¢i ndam a jestlize soucasné nebude existovat d@vodné riziko, ze Vam
vznikne budouci zdvazek vici nasi spolecnosti v souvislosti s nasim smluvnim vztahem, jsme
povinni Vam vratit ¢astku rovnajici se rezervé. Jestlize nebude existovat dlivodné riziko, ze Vam v
budoucnu vznikne zavazek vUici nasi spolecnosti v souvislosti s nasim smluvnim vztahem, jsme
povinni Vam vratit ¢astku rovnajici rezervé, snizenou o Vase nezaplacené zavazky vici nam.



8. Omezeni dostupnosti sluzeb

8.1. Rozsah ani dostupnost platebnich metod ve Vasem GoPay Uctu neni zarucena, pokud nenf
vyslovné sjednano jinak.

8.2. Berete na védomi, Ze poskytovatelé jednotlivych platebnich sluzeb (zejména v pripadé
platebnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim platebnich karet) mohou byt opradvnéni kdykoli
pozadovat, abychom Vam prestali ve vztahu k Vasemu GoPay Uctu poskytovat takovou platebnfi
sluzbu. V takovém pripadé jsme povinni Vdm neprodlené poskytovani sluzby prerusit, pricemz s
timto opravnénim souhlasite a jste s nim srozuméni.

8.3. Jsme opravnéni v nezbytném rozsahu a s okamzitou Ucinnosti ukoncit, prerusit ¢i omezit
poskytovani sluzeb nebo zablokovat Vas GoPay Ucet v odQvodnénych pripadech. To plati zejména v
pripadé, kdy nabydeme podezreni na protipravni jednani, a to zejména pouzivani GoPay uctu v
rozporu se Smluvnimi podminkami, neautorizovaného pouziti Vaseho GoPay Uc¢tu nebo pfi porusent
Bezpecnostnich pravidel. Odblokovani Vaseho GoPay Uctu ¢i obnoveni sluzeb je podminéno
odstranénim vyse uvedenych nedostatkd.

8.4. Nebude-li mezi Spole¢nosti GOPAY a Vami dohodnuto pisemné jinak, jsme opravnéni prerusit Ci
omezit poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu pfi Upravach, Udrzbé ¢&i opravach Platebniho
systému GoPay, jehoz dostupnost je podminkou poskytovani sluzeb. V takovém pripadé jsme
povinni Vas predem informovat o dlivodech a ¢asovém rozsahu preruseni ¢i omezeni poskytovani
sluzeb. Preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzeb za podminek podle tohoto odstavce se nepovazuje
za poruseni smluvnich zdvazkl a nema vliv na jakékoliv dalsi povinnosti smluvnich stran.

8.5. O zavedeni opatreni dle tohoto ¢lanku Smluvnich podminek a jejich ddvodech Vas budeme
informovat, pokud neni stanoveno jinak.

8.6. Berete na védomi a souhlasite, Zze vykon jakéhokoliv naseho opravnéni dle tohoto ¢lanku

Smluvnich podminek Vam nezakladda zadny ndrok na jakékoliv ndhrady &i odskodnénti.

9. Zruseni GoPay uctu

9.1. Jsme opravnéni Smlouvu kdykoliv vypovédét s tim, Ze smluvni vztah se rusi uplynutim
vypovédni doby v délce 2 mésicl na zakladé Vam dorucené vypovédi, pokud nestanovime ve
vypovédi pozdéjsi okamzik zruseni smluvniho vztahu. Pravo na vyporadani zlstatku Elektronickych
penéz na Vasem GoPay Uctu je vzdy zaruceno.

9.2. Vyhrazujeme si pravo odstoupit s okamzitou Ucinnosti od Smlouvy uzaviené s Vami, jestlize
porusite tyto Smluvni podminky zvlast zavaznym zplsobem nebo opakované.

9.3. Rovnéz si vyhrazujeme pravo odstoupit s okamzitou Uc¢innosti od Smlouvy uzavrené s Vami
bez udani divodu ve Ih{té do tfi mésict od uzavreni Smlouvy, pokud to zdkon ¢&i jiny pravni predpis
nevylucuje.

9.4. Svij GoPay Uc¢et mlzete zrusit bez udani ddvodu a tim vypovédét Smlouvu, pokud mate
vyrovnany vsechny zdvazky vici nam. Vypovédi Smlouvy se vsechny Vase zdvazky vici ndm
stavaji automaticky splatnymi. Jsou-li splnény podminky pro podani vypovédi, rusi se smluvni vztah
zadanim prikazu ke zruseni GoPay Uctu v prostfedi Platebniho systému GoPay. Berete na védomi,
ze jiné zplsoby zruseni GoPay Uc¢tu nebudou akceptovany, pokud z prislusné pravni Gpravy
nevyplyva vyslovné jinak.

9.5. Zadanim prikazu ke zruSeni GoPay Uc¢tu nam davate pokyn k provedeni Zpétné vymény



Elektronickych penéz v rozsahu zlstatku na GoPay Uc¢tu za nasledujicich podminek:

9.5.1. disponibilni i minimalni zlstatek GoPay Uc¢tu jsou zpétné vyménény ihned,

9.5.2. ¢ast zUstatku Elektronickych penéz rovnajici se souctu ¢astek prevadénych prostredkd, které
jsme vSak jesté neobdrzeli a nejsou disponibilni, je zpétné vyménéna az v okamziku, kdy tyto
prostredky obdrzime na nas bankovni Ucet,

9.5.3. v ostatnich pfipadech, kdy je urlitd ¢astka Elektronickych penéz na GoPay Uctu
nedisponibilni na zakladé téchto Smluvnich podminek &i na zakladé pravniho predpisu, dojde ke
Zpétné vymeéné Elektronickych penéz bezprostredné poté, kdy opadne ddvod, pro ktery se takova
Castka stala nedisponibilni.

9.6. V pripadé, Ze jste spotrebitelem (tj. fyzickou osobou, kterd pfi uzavirdni a plnéni Smlouvy
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani), mate pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodid a bez smluvni sankce ve
Ihdté 14 dnd ode dne uzavreni Smlouvy za predpokladu, Ze nedoslo ke spInéni Smlouvy.
Odstoupeni musi byt uc¢inéno v souladu s podminkami pro vzajemnou komunikaci stran
stanovenymi v téchto Smluvnich podminkach. Odstoupite-li od Smlouvy, jste povinen nam
neprodlené uhradit ¢astku za do té doby skute¢né poskytnuté sluzby dle Sazebniku poplatkd.

10. Nase odpovédnosti a povinnosti

10.1. Neodpoviddme za Skodu, kterd Vam vznikla v disledku ztraty hesla ¢i jinych pristupovych
Gdajd k Vasemu GoPay Gctu.

10.2. RovnéZ neodpovidame za Skodu, kterd Vam vznikla v dsledku Platby Elektronickymi penézi
uc¢inéné omylem nebo platby vyldkané na Vas v podvodném ¢i jiném nekalém Umyslu.

10.3. Jsme povinni archivovat vsechny podklady a doklady, dokumentujici uskute¢néni platebni
transakce, miniméalné po dobu péti rokd od data uskutec¢néni transakce.

10.4. Jsme opravnéni provadét systémovd, technologickd, bezpecnostni a dalsi kvalitativni
vylepseni sluzeb Platebniho systému GoPay, a to v souladu s vyvojem technologie v dané oblasti za
Ucelem zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb.

10.5. Berete na védomi, Ze jsme povinni provést systémovd, technologickd, bezpecnostni &i dalsi
kvalitativni vylepSeni sluzeb Platebniho systému GoPay, pokud budeme k takovym vylepSenim
sluzby zavazani pravnimi predpisy nebo pravidly vyplyvajicimi ze smluvnich zavazk{ s
poskytovateli platebnich metod (véetné sluzeb platebnich karet) nebo na zakladé povinnosti
smluvné prevzaté v souvislosti se zajistovanim sluzeb Platebniho systému GoPay.

10.6. V pripadé, kdy ndm bude opravnénou osobou ¢i opravnénym orgdnem narizeno, abychom
Vase penézni prostfedky, oproti jejichz prijeti jsme vydali Elektronické penize, prevedli ¢i poukazali
za UcCelem splnéni dluhu ¢i jiné Vasi pravni povinnosti (zejména v rdmci exekucniho ¢i jiného
obdobného fizeni), povazuje se doruceni takového nafizeni za podani Vasi Zzaddosti o provedeni
Zpétné vymeny Elektronickych penéz v rozsahu ur¢eném timto nafizenim a Vase pohledavka za
nadmi z tohoto dlivodu se tim stava splatnou. Souhlasite, aby v takovém pripadé byly tyto Vase
penézni prostredky prevedeny &i poukdzany dle pokynu takové opravnéné osoby ¢i opravnéného
organu. Prevedenim ¢i poukazanim penézZnich prostredkd dle pokynu opravnéné osoby ¢i
opravnéného organu se zprostime v rozsahu plnéni takto vyplaceného své povinnosti vici Vam.

11. Vase odpovédnosti a povinnosti

11.1. Ve svém vlastnim zdjmu jednejte a GoPay Ucet pouzivejte tak, abyste neohrozili bezpecnost
svého GoPay Uctu, jakoz i GoPay Uctl ostatnich Klientl, zejména vzdy dbejte o zachovani pravidel



bezpecného chovani v prostredi internetu a nikomu ani na pozadani nesdélujte pristupové Gdaje ke
svému GoPay uctu.

11.2. Pokud zjistite, Ze doslo k prozrazeni Vaseho hesla, ¢i Ze hrozi redlné nebezpedi jeho
prozrazeni neopravnéné osobé, neprodlené ndm tuto skutec¢nost oznamte a soucasné zménte své
heslo.

11.3. Neprodlené ndm oznamte také jakoukoliv skute¢nost, kterd zakldda podezreni na protipravni
¢i jiné nedovolené jednani, nebo kterd zaklada podezreni na nespravné chovani Platebniho systému
GoPay (i jakoukoliv chybu v ném.

11.4. Nesete odpovédnost za skodu utrpénou v dlsledku:

11.4.1. Vdmi chybné zadané a ndmi podle tohoto zaddni provedené platby,

11.4.2. platby, zadané jinou osobou nez Vami, kterd byla prihldSena do Vaseho GoPay Uctu jako Vy.
Odpovédnosti se zprostite, jestlize prokazete, Ze pristupové Udaje k Vasemu GoPay Uctu byly
zpfistupnény neopravnéné osobé nasim zavinénim.

11.5. Mate odpovédnost rovnéz za skodu, ktera vznikla, prestoze jste ji mohl zabranit ¢i predejit
v€asnym provedenim opatreni k ndpravé zdvadného &i ohrozujiciho stavu, zejména tim, Ze jste
vcas neudinil vic¢i ndm prislusna ozndmeni podle téchto Smluvnich podminek.

11.6. Jestlize dojde ke zméné Vasich osobnich ¢i identifika¢nich Gdajl nebo ke zméné ve Vasi
vlastnické ¢i ridici strukture, jste povinen své osobni ¢i identifikacni idaje nebo Udaje o vlastnické
¢i Fidici strukture aktualizovat ve svém GoPay Uctu. Pokud V4s GoPay Ucet neumoznuje provedeni
aktualizace Vasich osobnich ¢i identifika¢nich Gdaji nebo Gdajd o Vasi vlastnické ¢i fidici strukture,
pak jste povinni nds o zméné téchto Udajd informovat s tim, Zze my nasledné aktualizaci téchto
Udajl zajistime. Neodpoviddme za Zadnou $kodu pfipadné zplsobenou tim, ze Vase osobni ¢i
identifika¢ni Gdaje nebyly v&as ¢i pravidelné aktualizovany. Udaje, které o Vas uchovavéme,
spravujete z prostredi svého GoPay Uctu.

11.7. Jestlize na Vasem GoPay Uc¢tu nebude dostatec¢ny zlstatek pro odepsani prostredkd, které
jsme povinni vratit v disledku zruseni ¢i neprovedeni platebni transakce, nebo které maji byt
strzeny z Vaseho GoPay Uctu na zakladé téchto Smluvnich podminek ¢i z jiného opravnéného
dlvodu, jste povinen odpovidajicim zplsobem navysit zlstatek na svém GoPay Gc¢tu. Jestlize tak i
pres nasi vyzvu neudinite, povazuje se to za poruseni téchto Smluvnich podminek. Jsme opravnéni
Vas vyzvat ke splnéni této povinnosti a pripadné ucinit jakakoliv opatreni k vymahani splnéni této
povinnosti véetné povéreni inkasni agentury ¢i pravniho zastupce k uplatnéni prislusné pohledavky
u soudu. Soucasné jsme opravnéni pozadovat po Vas nahradu nakladl, které ndm v souvislosti s
nesplnénim této Vasi povinnosti prokazatelné vznikly.

11.8. Pokud vyuzivate aplikacni programové rozhrani ¢i jina technickd rozhrani Platebniho systému
GoPay, jste povinen se fidit technickymi pravidly a nasSimi pokyny a dodrzovat je vCetné jejich
prébéznych zmén, které mizeme cas od ¢asu provést. Pokud tato pravidla ¢i pokyny porusite,
odpovidate za Skodu, ktera pripadné vznikla v souvislosti s jejich porusenim.

12. Reklamace

12.1. Jste opravnén reklamovat chybné provedené Platby Elektronickymi penézi ¢i mimoradné
udalosti, k nimz doslo v souvislosti s Platebnim systémem GoPay, a to ve Ih(té do 3 mésict od
uddlosti, kterd je predmétem reklamace.

12.2. Reklamaci provedete tak, ze zaSlete prislusné ozndmeni v prostredi Platebniho systému
GoPay ¢i na nasi e-mailovou adresu pro reklamacni fizeni reklamace-klienti@gopay.cz.

12.3. Po obdrzeni reklamace provedeme Setreni za Ucelem zjisténi jeji opravnénosti. Do 15
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pracovnich dnd po obdrzeni reklamace jsme povinni Vam sdélit vysledky naseho Setreni a
stanovisko k reklamaci. V pripadech vyskytu prekazek nezavislych na nasi vili se v souladu s § 258
odst. (2) Zakona o platebnim styku se tato Ihdta prodluzuje na 35 pracovnich dni.

12.4. V pripadé opravnéné reklamace jsme povinni prijmout a provést ndpravna opatreni.

12.5. Jsme opravnéni omezit Vasi dispozici s ¢astkou platebni transakce, kterd je predmétem
reklamace ze strany platce, na dobu do vyfizeni této reklamace. Jsme opravnéni pouzit tuto ¢astku
na Ghradu pripadnych nasich zdvazkd vic¢i nasemu smluvnimu partnerovi, jestlize dle smluvnich
podminek poskytovatell jednotlivych platebnich metod, prostrednictvim kterych se platebni
transakce provadi, jsme povinni ¢astku, kterd je predmétem reklamace, vratit. V pripadé reklamace
platebni transakce jste povinen na nasi zddost poskytnout do péti pracovnich dn0 veskeré
relevantni informace a podklady, zejména pak elektronické, pripadné jiné zdznamy o uskutecnéné
komunikaci, tykajici se takové transakce, a véetné pripadného Vaseho vyjadreni k pribéhu takové
platebni transakce.

12.6. Nendlezi Vdm Uroky z ¢astky chybné provedené Platby Elektronickymi penézi.

13. Poplatky

13.1. Berete na védomi a souhlasite, Ze sluzby nabizené v rdmci Platebniho systému GoPay vcietné
nakladdani s Elektronickymi penézi mohou podléhat poplatkim dle Sazebniku poplatk{ a Vy jste
povinni tyto poplatky hradit.

13.2. Sazebnik poplatkl vydavame za Gcelem Upravy nahrady nékladl a poplatk{ spojenych s
provozovanim Platebniho systému GoPay. Madme pravo jednostranné ménit Sazebnik poplatkd,
pricemz Vy s timto nasim opravnénim souhlasite. Zména Sazebniku poplatkl se ridi stejnymi
pravidly jako zména téchto Smluvnich podminek.

13.3. Sazebnik poplatkl v aktudlné platném znéni je uverejnén na nasich webovych strankach.

13.4. Odsouhlasenim téchto Smluvnich podminek ndm ddvate pokyn, abychom si ndhrady a
poplatky podle Sazebniku poplatkd strhli z Vaseho GoPay Gc¢tu. Pokud zlstatek na GoPay Uctu
nebude dostate¢ny pro srazku ndhrady ¢i poplatku podle Sazebniku poplatkd, jste povinen tuto
nahradu ¢i poplatek uhradit na zakladé nasi vyzvy.

13.5. Zpétnad vyména Elektronickych penéz mize byt zpoplatnéna pouze tehdy, jestlize poZzadate o
zpétnou vymeénu prede dnem zaniku pravniho vztahu ze Smlouvy nebo vice nez 1 rok po tomto dni.

13.6. V pripadé zavedeni nové platebni metody, kterd neni uvedena v aktualné Gc¢inném Sazebniku
poplatkd, davéate svidj souhlas s poplatky za Vydani Elektronickych penéz prostrednictvim této
platebni metody tim, Ze platebni metodu poprvé pouzijete za predpokladu, Ze jste byl s témito
poplatky predem sezndmen.

13.7. V pripadé platby provadéné prostrednictvim platebni brany GoPay hradi poplatek za pfrijeti
Elektronickych penéz ten Klient, ktery je kone¢nym pfijemcem poukdzané ¢astky.

13.8. V pripadé, kdy bez naseho predchoziho souhlasu pouzivate svij GoPay Ucet ke komerénim
Gceldm, nebo zménite svlj predmét ¢innosti a/nebo nabizeny sortiment, mame pravo bez dalsiho
na Vas aplikovat poplatky, které se bézné aplikuji na dany predmét cinnosti a/nebo nabizeny
sortiment. Jsme opravnéni zpétné Vam douctovat rozdil mezi plvodné aplikovanymi poplatky a
poplatky nové uplatnénymi za celé obdobi, po které jste provozoval predmétnou ¢innost a/nebo
nabizel dany sortiment, aniz byste si k tomu vyzadal nas predchozi souhlas. Jste povinen ndm takto
douctovany rozdil v poplatcich uhradit.



13.9. V pripadé, Ze zlstatek na GoPay Uc¢tu nebude dostate¢ny pro Ghradu nékterého poplatku,
prestava se poplatek uvedeny v Sazebniku poplatk aplikovat a namisto néj se uplatni sankéni
poplatek ve stejné vysi.

13.10. Pripadnd individualni dohoda ma prednost pred obecnou Upravou v Sazebniku poplatkd.

13.11. Vyhrazujeme si pravo poskytnout slevu z poplatkd uvedenych v Sazebniku poplatkd. Sleva
je u¢innd okamzikem stanovenym v ozndmeni o poskytnuti slevy.

14. Vzajemna komunikace

14.1. Vzdjemnd komunikace mezi ndmi a Vami bude probihat v ¢eském jazyce s tim, ze jste vSak
opravnén s ndmi vést komunikaci vedle toho téz v jazyce anglickém. Strany se mohou nasledné
dohodnout, Zze komunikace mdze probihat i v jiném jazyce.

14.2. Ozndmeni a korespondenci souvisejici s touto Smlouvou si budeme vzajemné zasilat
elektronickou postou na své kontaktni e-mailové adresy, pricemz obé strany tento zplsob
komunikace povazuji za vyhovujici, spolehlivy a Gcelny. Pouze v pfipadé, kdy donucujici pravni
predpisy vyzaduji doru¢eni oznameni ¢i jiné pisemnosti postou nebo jinym obdobnym zplsobem,
budeme mezi sebou komunikovat timto zplsobem.

14.3. Vasi kontaktni e-mailovou adresou je Vase primarni e-mailova adresa evidovand v Platebnim
systému GoPay. Jste odpovédny za to, ze Vase primarni e-mailové adresa bude po celou dobu
trvani smluvniho vztahu funkéni a bude mozno na ni zasilat elektronickou postu. Nasi kontaktni e-
mailovou adresou je e-mailova adresa uverejnénd na nasich webovych strankach, pokud
neoznacime v konkrétnim pripadé jinou kontaktni e-mailovou adresu. Neneseme zadnou
odpovédnost v pripadech, kdy neudrzujete svoji primarni e-mailovou adresu funkéni nebo kdy si
pravidelné nekontrolujete prijaté e-mailové zpravy a véas na né neodpovidate i jinak nereagujete.

14.4. Vyhrazujeme si pravo zasilat Vam oznameni, kterd maiji provozni ¢i propagacni charakter,
formou interni komunikace v Platebnim systému GoPay ¢i elektronickou postou a soucasné si
vyhrazujeme pravo pozadovat, abyste s ndmi komunikoval v téchto vécech stejnou formou. Rovnéz
berete na védomi a souhlasite s tim, abychom na Vasi e-mailovou adresu pfilezitostné zasilali
informace o Platebnim systému GoPay, o nové poskytovanych sluzbach, informace o inovacich a
doporuceni Ci tipy pfi pouzivani Platebniho systému GoPay a jinych sluzeb nami provozovanych,
jakoz i obchodni tipy a informace o nabidkach ¢i sluzbach poskytovanych nasimi obchodnimi
partnery. Prislusné nastaveni, zda mate ¢i nemate zajem pfijimat takové informace nebo sdéleni,
m{Zete provést v nastaveni svého GoPay Uctu.

14.5. Souhlasite se zasilanim informacnich zprdv o stavu Vaseho GoPay Uctu, o pohybech na
Vasem GoPay Uctu, jakoz i o novinkach v Platebnim systému GoPay. Mate moznost zrusit zasilani
takovych zprav zménou nastaveni svého GoPay Uctu.

14.6. V pripadé, Zze ndm pravni predpis uklada povinnost poskytnout urcitou informaci na trvalém
nosici dat, splnime tuto povinnost tim, Ze tato informace bude trvale zvefejnéna na nasich
webovych strdnkach, nebo Vam bude zasldna elektronickou postou ve formatu .pdf na kontaktni e-
mailovou adresu.

15. MIcenlivost

15.1. Zavazujete se nepredat a nezpristupnit bez naseho svoleni nebo bez zdkonného podkladu
tretim osobam informace o sjednanych obchodnich a smluvnich podminkach, jakoz ani jiné
informace tykajici se nasich obchodnich aktivit, obchodnich ¢i technologickych postupl a naseho



know-how, pokud je v souvislosti s pInénim smluvnich zavazk( ziskate, a to zejména téz o procesu
integrace a mechanizmech zabezpeceni Platebniho systému GoPay nebo jeho definovanych ¢asti.

15.2. Déle se zavazujete zabranit zpfistupnéni softwarového vybaveni Platebniho systému GoPay
tretim osobdam.

15.3. VasSe povinnosti stanovené v tomto ¢ldnku trvaji i po ukonéeni smluvniho vztahu s ndmi.

15.4. Zavazujeme se nepredat a nezpfistupnit bez Vaseho svoleni nebo bez zdkonného podkladu
tretim osobam informace o sjednanych obchodnich a smluvnich podminkach, jakoz ani jiné
informace tykajici se Vasich obchodnich aktivit, pokud jsme je v souvislosti s plnénim smluvnich
zévazkl ziskali. Jsme vsak opravnéni predat tyto informace a dalsi idaje a materidly od Vas
ziskané treti osobé, pokud k tomu budeme zavdzani smlouvou uzavrenou s provozovatelem
nékteré z platebnich metod a pokud tato treti osoba bude rovnéz zavdzand k povinnosti
mlic¢enlivosti podle smlouvy uzavifené s nami. Nase povinnost dle tohoto ustanoveni trva i po
ukonceni smluvniho vztahu s Vami.

15.5. Ustavenimi tohoto ¢lanku neni dotéeno pIinéni oznamovacich ¢i informacnich povinnosti vici
organtim verejné moci na zakladé zakona ¢i jiného pravniho predpisu.

16. Zmény Smluvnich podminek

16.1. Mdme pravo jednostranné ménit tyto Smluvni podminky podle pravidel a podminek
stanovenych v tomto ¢ldnku. Vy s timto nasim opravnénim souhlasite.

16.2. Zménime-li Smluvni podminky, jsme povinni Vas o této zméné vyrozumét s predstihnem
nejméné dvou mésicd formou zpravy, kterd bude obsahovat odkaz na nové Smluvni podminky,
odkud si je m@zete vytisknout ¢i uloZit v elektronické podobé.

16.3. V pripadé, Ze nejste drobnym podnikatelem nebo spotrebitelem, zkracuje se Ihdta pro
vyrozuméni o zméné Smluvnich podminek a rovnéz pro zménu Sazebniku poplatkd na ¢trnact dnd.

16.4. Mate pravo Smlouvu prede dnem, kdy ma zména Smluvnich podminek nabyt Gcinnosti,
bezlplatné a s okamzitou Ucinnosti vypovédét. Pokud v uvedené lh(té Smlouvu nevypovite, ma se
zato, Zze souhlasite s tim, aby se Smlouva fidila témito novymi Smluvnimi podminkami ode dne
jejich ucinnosti.

16.5. Smluvni podminky jsou vydany v elektronické podobé a jsou pristupné na nasich webovych
strankach.

a. Dlvodem pro zménu Smluvnich podminek mUze byt jedna nebo vice z nize uvedenych okolnosti:
b. dojde ke zméné obecné zdvaznych pravnich predpisd, ukladajicich ndm nebo Vam takova prava
¢i povinnosti, které jsou v rozporu s témito Smluvnimi podminkami nebo je nutné tato prava ci
povinnosti ucinit souc¢asti téchto Smluvnich podminek. Za takové zmény obecné zdvaznych
pravnich predpisd se povazuje zejména téz zména legislativy v oblasti opatreni proti legalizaci
vynos( z trestné ¢innosti,

¢. zménu Smluvnich podminek si vyzadda nutnost zlepseni technické Urovné Platebniho systému
GoPay vcetné zlepseni jeho zabezpecleni pred jeho zneuzitim, zvySeni uzivatelského komfortu nebo
nutnost odstranéni zavad a nedostatkd v Platebnim systému GoPay,

d. zménu Smluvnich podminek si vyZadd nutnost ochrany Vaseho pristupového hesla a jinych
Vasich kédi ¢i informaci v Platebnim systému GoPay,

e. vyskyt ¢i rozsifeni nového rizika pro provoz Platebniho systému GoPay ¢i pro pouzivani
elektronickych platebnich prostredkl (napr. nové formy finanéni ¢i pocitacové kriminality),

f. vyznamnda zména na trhu financnich sluzeb nebo v oblasti vydavani ¢i uzivani elektronickych
penéz.



17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Smlouva se uzavird v jazykové verzi, kterou jste si zvolil v prostredi Platebniho systému
GoPay, pricemz vzdy je Vam k dispozici téz Ceska jazykovda verze Smlouvy. V pripadé rozporu mezi
¢eskou jazykovou verzi Smlouvy a jinou jazykovou verzi Smlouvy ma vzdy prednost ¢eska jazykova
verze. Smlouvu po uzavreni archivujeme. Béhem trvani Smlouvy mate pravo ziskat od nas obsah
Smlouvy a dalsi informace dle § 134 az § 139 Zakona o platebnim styku, pripadné dle dalSich
pravnich predpisg.

17.2. Smlouva se fidi ¢eskym pravnim rddem a v odlvodnénych pripadech téz podle Gpravy
smlouvy o financnich sluzbach ve smyslu ust. § 1841 a souvisejicich ceského zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (pokud jde o spotrebitele), pripadné pravnimi
predpisy, které tato ustanoveni v obcanském zakoniku posléze nahradi, podle Zakona o platebnim
styku a s prihlédnutim k pravni Gpravé o opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti v
platném znéni. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a donucujicimi ustanovenimi
pravnich predpist maji prednost donucujici ustanoveni pravnich predpisa.

17.3. Jestlize nejste obéanem Ceské republiky, souhlasite s tim, aby se smluvni vztah mezi ndmi a
Vami fidil prdvnim fadem Ceské republiky. Mistem plné&ni podle Smlouvy je nase sidlo v Ceské
republice, smluvni vztah se fidi mistem pInéni. Sluzby podle Smlouvy a téchto Smluvnich podminek
jsou poskytovany v Ceské republice, kde je rovnéz zfizen, evidovan a provozovan Va3 GoPay Gcet.

17.4. Nejste opravnén prevést ¢i postoupit jakakoliv prava Ci pohledavky dle Smlouvy na treti
osobu bez naseho predchoziho pisemného souhlasu.

17.5. Jestlize provozujete na zakladé prislusného opravnéni podnikatelskou ¢innost v prostredi
internetu za Ucelem prodeje zboZi nebo poskytovani sluzeb a jestlize pouzivate GoPay Ucet v
souvislosti s touto svoji ¢innosti, nepouziji se na Véas ustanoveni pravnich predpisl ¢i téchto
Smluvnich podminek na ochranu spotrebitele. Jestlize pouzivate GoPay Uclet v souvislosti s
podnikatelskou ¢innosti, jste povinen doloZit do jednoho tydne, Ze jste drobnym podnikatelem ve
smyslu Zékona o platebnim styku. Pokud tak v uvedené IhGté neucinite, plati, Ze drobnym
podnikatelem nejste.

17.6. Ve vztahu k pohleddvkdm vzniklym z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni je vyloucena
aplikace ustanoveni § 1987 odst. 2 obCanského zakoniku a Vy i my souhlasime s tim, ze i nejista
a/nebo neurcitd pohledavka je zplsobild k zapocteni.

17.7. Prdva vznikla z této Smlouvy ci jejiho poruseni v€etné prav souvisejicich s touto Smlouvou se
proml¢uji ve 1haté 10 rokl ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

17.8. Nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy nemohou byt jakdkoliv prava ¢i povinnosti
dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Vami a nami &i zvyklosti zachovéavanych
obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné
sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si timto vzajemné potvrzujeme, Ze Vy ani my si nejsme
védomi zadnych dosud mezi ndmi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

17.9. Ukdze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdénlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle § 576 oblanského zdkoniku.

17.10. V pripadé rozporl mezi témito Smluvnimi podminkami a dalsimi pravidly, které upravuji
pouzivani GoPay U¢td a provoz Platebniho systému GoPay, ma prednost Uprava obsazend ve
Smluvnich podminkach, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

17.11. Davate ndm svij souhlas k tomu, abychom svéa prava a povinnosti dle Smlouvy prevedli bez
dalsiho na jinou osobu, pricemz jsme povinni Vas o takovém prevodu neprodlené informovat.



17.12. Se spory, které pripadné vzniknou mezi ndmi a Vami pfi vydavani a uzivani Elektronickych
penéz podle Smlouvy, se mizete téZ obratit na Finan¢niho arbitra Ceské republiky (¢esky zakon &.
229/2002 Sb. v platném znéni), se sidlem na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. Vase pravo
obratit se na soud tim neni dotceno, pricemz spory ze Smlouvy se projednavaji a rozhoduji pred
soudy v Ceské republice, pokud donucujicimi pravnimi pfedpisy neni vyzadovéno jinak. Spory mezi
Vami a ndmi mohou byt téZ reseny prostrednictvim mediace dle ¢eského zakona ¢. 202/2012 Sb., o
mediaci.

17.13. Orgédnem dohledu nad nasi ¢innosti je Ceskd narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé& 28, 115
03 Praha 1, Ceska republika. Mate pravo se na tento organ dohledu obratit se stiznosti.

17.14. DGkazem o obsahu Smlouvy jsou Vami zadané Gdaje v souvislosti se zalozenim GoPay Gctu
a jejich zaznam ulozeny v Platebnim systému GoPay.

17.15. Zavazujete se respektovat nase prava k registrovanym ochrannym zndmkdm i dalSim
predmétim ochrany dle prava k nehmotnym statkm vcéetné prava autorského a zdrzite se
jakychkoli zdsaht do téchto prav. Platebni systém GoPay je nasim obchodnim oznacenim, které je
chranéné podle prislusnych pravnich predpisa.

17.16. Uzavienim Smlouvy potvrzujete, Ze Vam byly prfed uzavienim Smlouvy poskytnuty veskeré
potrebné predsmluvni informace dllezité pro Vase rozhodnuti uzavrit s ndmi Smlouvu, Ze jste se s
témito Smluvnimi podminkami s dostate¢nym predstihem pred uzavienim Smlouvy seznamil, ze
veskery obsah téchto Smluvnich podminek povazujete za urcity a srozumitelny, a Ze jsou Vam
jednotlivd prava a povinnosti plynouci ze smluvniho vztahu s ndmi zcela zfejma.

17.17. Jestlize jste provedI svoji registraci v Platebnim systému GoPay v obdobi pred nabytim
ucinnosti téchto Smluvnich podminek, souhlasite s tim, aby Smlouva vznikla a prava a povinnosti
stran ze Smlouvy se fidila Smluvni podminkami Gc¢innymi ke dni uzavreni Smlouvy s tim, ze dnem
nabyti acinnosti novych Smluvni podminek se Smlouva ridi témito novymi Smluvnimi podminkami.

17.18. Smluvni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 01.05.2018.
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